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Luego de un ano de intenso traba{o
es un honor poder llegar a este
momento, poder ver hacia atras y ver
como la Defensoria ha colaborado en
hacer una ciudad mejor, con mas
inclusiony mas seguridad. B
En un ano marcado por la campana

electoral podemos decir que no hemos
caido en discusiones partidarias y
hemos podido, como Defensoria, poner
como_ prioridad los derechos de los
portenos. B

A continuacion desarrollamos las
acciones que desde esta adju_ntlaa/ a
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires se han llevado a cabo.
~La transformacion de la ciudad
tiene mucho que ver con la labor de la
Defensoria, pero solo logra motorizarse
a partir de la accion y organizacion de
los vecinos.



AGGIONES

La Defensoria del Pueblo a través del adjunto  El objetivo fue no solo visibilizar la
Arturo Pozzali, junto con el Centro de Atencion  problematica sino que también forzar su
de la Nifiez, Adolescencia y Género 'y “Accion  debate a partir de una accion, incentivar
Respeto: por una calle libre de acoso” ala participacion y motorizar la
desarrollaron una campana contra el acoso transformacion cultural.

callejero.
Es asi que bajo el hashtag “#ParaLaMano” se

convocO a la ciudadania a expresar su
oposicion enviando fotos y comentario con la
consigna.

Con el objetivo de acercara la Defensoria [T T
instituciones claves del Estado es que se han == v el
realizado visitas a escuelas y hospitales *
portefios.

Las visitas a hospitales las realizd Arturo
Pozzali — por la Defensoria del Pueblo de la |
Ciudad de Buenos Aires- junto a la Auditora de
la Ciudad de Buenos Aires Mariela Coletta. Fue
asi que la Auditoria y la Defensoria portefa
recorrieron el Hospital Pinero, el Hospital
Santojanni, el Hospital Tobar Garcia, el Hospital
Argerichy el Hospital Ramos Mejia.

En cada uno de los centros de salud representantes de ambos organos hablaron con
directores, trabajadores y pacientes, recopilando denuncias que van desde falta de infraestructura
hasta escases de suministros. De la misma forma y con un objetivo similar Arturo Pozzah recorno
escuelas portefas. B

Entre ellas se encuentran la Escuela N°4 D.E 7
“Presidente Arturo Illia”, la Escuela N° 4 D.E 19
“Homero Manzi”, la Escuela N° 18 D.E 21
“Jorge Newbery”, la Escuela N° 9 D.E 21 =5
“Hector Panizza”, la Escuela N°4 D.E 11 ~ |
“Benjamin Zorrilla”, la Escuela de Comercio N° |
9 D.E 11 “José Ingenieros”, la Escuela N°2 D.E &
17 “Rumania”, la Escuela y el IES “Juan B.
Justo”.

Alli se pudo comprobar no solo el estado critico
de los centros de educacion sino también se
recopilaron denuncias de los directivos acerca |
del destrato que en muchos casos reciben por &
parte del gobierno porteno.




La Defensoria del Pueblo concretd un
convenio con la Universidad de Buenos
Aires. El convenio fue acompanado por la
adjuntia de Arturo Pozzali busca acercar a la
Universidad al programa “Banca 62” que
brinda a la Defensoria iniciativa legislativa.
De esta forma la Universidad contaria con
una nueva herramienta para encarar la
educacion publica.
|

Ante las denuncias de abusos recibidos por estudiantes por parte de personal de
fuerza publica en el Colegio Carlos Pellegrini, el rector de dicha institucion, Leandro
Rodriguez, invitd ala Defensoria del Pueblo a brindar una charla paralos estudiantes.

Alli el adjunto Arturo Pozzali charlé con delegados estudiantiles acerca de las medidas
de prevencion, derechos y cuidados que podian exigirse ante la demanda de un oficial de la
fuerzapublica.

Cuando se llevo a cabo esta reunion estudiantes del colegio habrian sido
gmedrentados por policias por llevar prendedores partidarios desestimando su condicion
e menores.

Junto al Centro Cultural el Sabato,
Comunidad Anti-bulliyng Argentina, la
Organizacion de Estados Interamericanos,
PINTA Argentina y la Secretaria de
Extension de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos
Aires, la Defensoria del Pueblo presento la
iniciativa “Cultura Contra el Bullying”.

Esta accion trata de abrir el debate
sobre el acoso escolar y familiar mediante
la puesta en escena de una obra de teatro.
La presentacion se realizo en el Colegio
Carlos Pellegrini ante una audiencia de
profesionales, docentes y estudiantes del
colegio.
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La Defensoria recibio a la Asociacion Argentina de Educadores Sexuales
(AAES) y la Fundacion para el Estudio e Investigacion de la Mujer (FEIM). Estas
organizaciones transmitieron su malestar ante la falta de implementacion de la Ley
de Educacion Sexual Integral (ESI).

Esta ley brinda herramientasy
ofrece capacitacion para poder discutir
y formar los jovenes en materia de
educacion sexual en el marco de la
escuela publica. Esta ley, que ya lleva
11 anos sancionada todavia no se ha
implementado en la Ciudad.

~ La Defensoria, a través del
adjunto Arturo Pozzali, trabajo
junto a estar organizaciones en la
elaboracion de un material grafico
para difundir esta problematica y
asi lograr un mayor conocimiento

L2 educacidin sexual previeneel embarazoadolescents nopl nificadn. |
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del publico.

Arturo Pozzali, en calidad de
representante de la Defensoria del
Pueblo, sirvio como mediador entre el

obierno de la Ciudad de Buenos

ires y vecinos del barrio Villa Real.
Los vecinos denuncian que desde el
gobierno buscaban usar el barrio
CoOmo un espacio de prueba para una
denominada “zona calma”. _

Este proyecto suponia una serie
de reformas en el mobiliario urbano y
en el dibujo de la calle que los vecinos
aducian complicaban el trafico y
facilitarian la delincuencia. En la
mediacion se insto a los agentes del
gobierno a explicar cada elemento del
plany a aceptar las sugerencias y
responder las incertidumbres
planteadas por los vecinos.
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Hace 10 afos se determing Ia
creacion de un ente que nuclee a las
organizaciones de jovenes de la
Ciudad de Buenos Aires. En este
tiempo el “Consejo de la Juventud”
solo sesiond en una sola oportunidad.
Es por ello que desde la Defensoria
del Pueblo -a traves de la
Subsecretaria de Deporte y Juventud
y la Adjuntia de Arturo Pozzali- se ha
decidido crear este espacio y realizar
una convocatoria inicial a fin de que el
Consejo de la Juventud portefo tome
institucionalidad y una dinamica
propia.



_Arturo Pozzali en representacion de la Defensoria asistio a una conferencia en el
Instituto Moisés Lebensohn junto a Catalina Nosiglia. En la exposicion se trato acerca
de los problemas actuales de la educacion publica. Desercion, repitencia y formacion

fueronlos ejes sobre los que gird el debate.

Proyectos de Ley y Recomendaciones

La Defensoria del Pueblo presentd un
proyecto de ley para lograr que en el Dia
de lucha contra la transfobia,
homofobia y la bifobia, celebrado el 17
de mayo, se ice en todos los
establecimientos J)ubllcos y centros
educativos, la bandera del orgullo junto
a la bandera argentina. Este proyecto
tiene como objetivo no solo visibilizar la
problematica en esta fecha en particular
sino que también motorizar un debate
fndun marco que brinde seguridad para
odos.

La Defensoria del Pueblo ha elevado
una recomendacion a la
Superintendencia de Servicios de
Saluddy al Ministerio de Salud de la
Ciudad de Buenos Aires por la que se
insta a ambos entes a modificar las
reglamentaciones vigentes del Madulo
de Maestro de Apoyo. El objetivo de
esta recomendacion es personas_con
Trastornos del Espectro Autista (TEA)
puedan contar con maestros de apoyo
durante unamayor cantidad de horas.

Reuniones y Entrevistas

Arturo Pozzali, como autoridad de
la Defensoria, se reunio con estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Buenos
Aires.Actualmente la facultad se
encuentra en su nueva sede en la calle
Santiago del Estero 1029, en el barrio
de Constitucion. Alli varios estudiantes
se han organizado ante los reiterados
hechos de inseguridad que han sufrido.

Estudiantes denuncian haber sufrido
agresiones, robos y hasta intentos de
secuestro tanto en el interior como en
las inmediaciones de la casa de
estudios. La Defensoria se hizo
presentety mostro su apoyo al reclamo
de los estudiantes y facilito el contacto
con la comisaria de la zona para que se
tomen cartas en el asunto.



La Defensoria através del adjunto
Arturo Pozzali y Nora Cattaneo del
Consejo de Mediacion, se reunieron con
la Consejera de la Magistratura Silvia
Blanco a fin de lograr unificar criterios
parala mediacidn de conflictos.

La Defensoria del Pueblo, a través
de Arturo Pozzali Defensor del Pueblo
Adjunto, se reuni6 con “Simplemente

Amigos”. Esta asociacion trabaja en &

lograr una transformacion en la
percepcion que la sociedad tiene sobre el
albinismo.

En la reunion se profundiz6 acerca
de las practicas que vienen realizando y la
Defensoria expreso apoyo al proyecto de
ley que impulsan en la legislatura portena.

Arturo Pozzali en representacion de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires se reunid con la Asociacion de
Mujeres Meretrices de Argentina (AMMAR).
Estas mujeres, reconocidas por si mismas
como trabajadoras sexuales, se acercaron
para discutir no solo las terribles condiciones
de su trabajo, la violencia institucional a la
que estan expuestas y el permanente
prejuicio al que se ven sometidas.

Estas trabajadoras bregan por
legislacion que regularice su actividad y
desde la Defensoria del Pueblo se expreso la
buena voluntad paraapoyar su reclamo.

~ La Defensoria recibio a
Artistas Unidos de Caballito y al
Movimiento Cultura en Accion.
Estas organizaciones trabajan
para lograr que las expresiones
culturales tradicionales recuperen
su lugar en el circuito cultural
portenoy nacional.




La Direccion Nacional de Juventud, se
reunio con la Defensoria del Pueblo para
discutir el nuevo proyecto de esta
“Hablemos de Todo”. La titular, Maria
Castillo, mostro a la Defensoria este nuevo
programa que busca eliminar tabues y
prejuicios alrededor de debates que afectan
a la juventud, como trastornos de
alimentacion, salud sexual y reproductivay
violencia domestica entre otros.

Se recibio a la Red de Profesionales
por el Derecho a Decidir. Este grupo le
comento a Arturo Pozzali acerca de algunas
trabas que se imponen en instituciones
Pl]blicas a la hora de facilitar el acceso a la
nterrupcion Legal del Embarazo (ILE).

La Defensoria tomo cuenta de las
denuncias de este grupo y brindd su apoyo
al reclamo de la organizacion.

En el afio 2017 la Federacion Universitaria Argentina (FUA) recibio a representantes
de distintas organizaciones universitarias de América Latina y el Caribe agrupadas en la
Organizacion Continental Latinoamericana y Caribefia de Estudiantes (OCLAE).

En este contexto la Defensoria del Pueblo se reunié con ambas organizaciones para
coordinar acciones en conjunto con la representacion argentina de los estudiantes
universitarios y para expresar su constante compromiso con los jovenes y universitarios
de la Ciudad de Buenos Aires.

A través de la Adjuntia de Arturo
Pozzali, la Defensoria del Pueblo recibid
a distintos expertos en educacion para
discutir los proyectos de reforma
educativa que se barajan actualmente.
Entre los expertos que se han reunido

con la Defensoria se encuentran Mariano
Narodowsky, Inés Aguerrondo, Pablo
Pineau, Silvina Gvirtz, Silvana Corso,
Susana Decibe, Catalina Nosiglia y
Débora Kozak.

En el marco de la Feria del Libro, la
adjuntia de Arturo Pozzali, en representacion
de la Defensoria del Pueblo recibio a
representantes estudiantiles que reclamaban
por el Boleto Educativo.

En este contexto los estudiantes
sumaron suapoyo al proyecto de la Defensoria
por la extension horaria del subte y la
incorporacion de los universitarios al boleto
educativo.

La Defensoria se reunié con
representantes de “Un Dia a la Vez” y
“Madres guiando la vida contra el paco”.
La charla giré alrededor de un
intercambio entre las acciones de estos

grupos y la Defensoria del Pueblo y
sobre como podian profundizar las
acciones y obtener mejores resultados
en su lucha contra el martirio de Ia
droga.

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad
recibio a Cultivadores Canabicos de Argentina
y la Asociacion Civil Intercambios. Cada
organizacion busca visibilizar los problemas
que generan las politicas sobre algunos
estupefacientes.

Ambas organizaciones coinciden en la
importancia de politicas de reduccion de dafos
y desde la Defensoria se referendo el
compromiso con los derechos de la ciudadania.



En las visitas a escuelas que realizd el Adjunto Arturo Pozzali se estuvo en la Escuela N° 2 D.E: 17 “Rumania” cuya
directora es Silvana Corso, reconocida internacionalmente por su labor en la educacion inclusiva. Alli se discuti6
sobre las perspectivas e ideas que tiene Silvana sobre la educacion en la Ciudad y se estableci6 una linea de contacto
para profundizar su labor con la Defensoria.

En distintas instancias, y en linea con el firme compromiso
que tiene la Defensoria del Pueblo con las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) es que Arturo Pozzali
recibio a la asociacion PANAACEA y a redes de padres de . -
nifios con TEA. Estos asesoraron a la Defensoria en
distintos proyectos en los que se trabajo durante el afio,
siempre con sus perspectivas tanto como padres como
profesionales de la salud.

La Defensoria, a través de su adjunto Arturo
Pozzali, recibi6 a la Secretaria Académica de la Universidad
de Buenos Aires. Durante el encuentro se discutio la
situacion actual de la educacion en la Ciudad, la
vinculacion entre la escuela secundariay la universidad y la
reforma educativa que quiere encararse desde el gobierno
portefio. Se coincidio en laimportancia de una reforma, pero que esta debe realizarse con un consenso de los actores
de laesferaeducativa.

En nombre de la Defensoria del Pueblo, al Defensor Adjunto Arturo Pozzali, recibi6 a Marcela Castro,
madre de Martin Firma Paz quien falleci6 el 30 de octubre de este afio. Es a partir de la muerte de su hijo que
Marcela Castro se ha movilizado para exigir mejores condiciones para los CeSAC de la Ciudad de Buenos Aires.
A partir de la entrevista que mantuvo con el adjunto, este elevo un pedido de informe y se comenzo a elaborar
uninforme sobre el estado actual de los CeSAC.

| MOVILIZAGIONES Y FEGHAS ESPEGIALES

EI 8 de marzo la Defensoria se sumo a la gran movilizacion |
por el dia de la mujer. En el marco del “Ni Una Menos” esta fecha |
agrupd a personas de todos los espacios que se convocaron para
exigir una sociedad mas justa e igualitaria para todos.

Fue en este contexto que efectivos de fuerzas de seguridad
llevaron a cabo una razia en la que se detuvieron a 25 personas
luego de la movilizacion. Estas detenciones carecieron de
fundamento, fueron arbitrarias y faltaron a los protocolos. Ante |
esta situacion Arturo Pozzali como agente de la Defensoria se
aperson0 en la comisaria donde estas personas fueron
demoradas y se realizaron los reclamos correspondientes para
asegurar su pronta liberacion, como de la misma forma se
realizaron pedidos de informes correspondientes a los
responsables de laaccion del personal policial.




Se dio el presente en la movilizacion
convocada en el Dia por la Memoria
Verdad y Justicia y en la movilizacion
contrael 2x1 a genocidas.

En ambas convocatorias la
Defensoria tuvo un rol crucial en la
organizacion y brinddé un marco de
referencia desde el Estado para poder
encausar los reclamos.

La Defensoria del Pueblo estuvo
presente en la audiencia publica por el
nombramiento del Defensor del Nifo.

Este cargo es fundamental para
garantizar la proteccion integral de los
derechos de los menores de la edad.

Informes y Pedidos te Informe

La Defensoria del Pueblo realizd un
informe sobre la cantidad de m® de aulas
disponibles en la Ciudad de Buenos Aires y su
relacion con la falta de vacantes en el sistema
educativo.

El informe mostro una cantidad mas que
suficiente para recibir a los estudiantes de la
Ciudad de Buenos Aires pero distribuidos de
una forma irregular, dejando a la poblacion del
surenamplia diferencia.

A través de la adjuntia que preside
Arturo Pozzali se inicio un pedido de
informe al gobierno porteno para que dé
cuentadel programa BAElige.

El objetivo de este pedido de informe
es conocer los mecanismos de ejecucion de
los proyectos y la cantidad de recursos
pubicos utilizados para promocionar el
programa. Con motivo de esto Federico Di
Benedeto se entrevistd con el titular de la
adjuntia.

A partir de la suspension de planes de
atencion odontolégica en escuelas de la
Ciudad de Buenos Aires la Defensoria del
Pueblo ha elaborado un informe donde da
cuenta del impacto que tenia este programa
y COmO Su suspension afectd a los nifios de
la Ciudad.

La Defensoria del Pueblo, a través
de la Adjuntia Pozzali, elabord un informe
junto a la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Buenos Aires.

Este informe analiza la importancia
de la apicacion de un topico de fluor en
ninos en edad escolar en tanto reduce la
aparicion de piezas cariadas y reduce el
factor de riesgo relacionado a otras
dolencias.

Un grupo de vecinos de la Comuna 8 se
acerco a la Defensoria del Pueblo para exigir
mas y mejor seguridad en su barrio. A partir
de este reclamo, el adjunto, Arturo Pozzali los
recibio y elevo un Pedido de Informe para
conocer las causas por las que los barrios de
esta comuna sufren un retiro constante de
fuerzas de seguridad.



Luego de las visitas que realizo la
Defensoria del Pueblo a escuelas portefias
y la presencia reiterada de obras detenidas
se elabord un informe sobre el estado
general de las obras que afectan escuelas
en el sur de la Ciudad. Este informe
elaborado por la adjuntia a cargo de Arturo
Pozzali rebelé un estado critico de las
adjudicaciones de obra publicaenel surde
la Ciudad.

La Adjuntia a cargo de Arturo
Pozzali elabord un informe dando cuenta
de los diversos programas de salud que la
Ciudad realizaba en escuelas y que ante el
relevamiento se mostraron incompletos o
no presentes.

La Defensoria del Pueblo a través de la
adjuntia de Arturo Pozzali elabord un informe
sobre el estado actual del programa “Basura
Cero” que busca reducir la emision de residuos

enlaCiudad.

El informe rebeld que los objetivos
planteados por el programa estan lejos de
cumplirsey notienen en consideracion avecinos
y otros grupos que se ven afectados en la

disposicion de residuos.

A partir de un informe que elaboro
la Auditoria General de la Ciudad, la
adeuntia de Arturo Pozzali realiz6 un
informe sobre la situacion de las viandas
en las escuelas publicas. En este informe
se da cuenta de varios casos de
intoxicacion de menores, una fuerte
presencia de irregularidades y falta de
accion por parte del Estado para
subsanar esta situacion.

Luego de la aparicion en medios de
evidencia que mostraba graas de acarreo
transportando vehiculos a velocidades
imprudentes, la adjuntia de Arturo Pozzali
elaboro un pedido de informe al gobierno
de la ciudad para que brinde explicaciones
sobre lo ocurrido, pautas de
comportamiento y medidas tomadas
luego de estos eventos.

BASURA CERO:
¢REALIDAD O FICCION?

La Direccion de Transportes y
Telecomunicaciones junto a la Adjuntia de
Arturo Pozzali presentaron un pedido de
informe para conocer mas sobre el
programa “EcoBici”. Este programa sufre
constantemente robos y rotura de las
unidades que constituyen el programa. El
pedido de informe se orientaba a conocer l0s
Bro_cesos de reparacion y restitucion de

icicletas y bicicleteros en la Ciudad.

A raiz de un requerimiento iniciado por la adjuntia de Arturo Pozzali sobre la situacion
de un menor en situacion de calle es que la adjuntia produjo un informe acerca de los nifios,
jovenes y adolescentes que se encuentran fuera de sus hogares y en condiciones de
extrema vulnerabilidad. El informe rebela que el Estado mantiene una gran deuda con este
grupo ya que carece de procedimientos, insumos 0 recursos para poder encausar esta
problematica de forma efectivay con el correspondiente respeto por la nifiez.
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