FUNCIONAMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS
DESTINADAS A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN EXTREMA VULNERABILIDAD SOCIAL EN LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.
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Para elaborar un informe sobre el funcionamiento de las politicas publicas destinadas
a niflos, nifias y adolescentes en extrema vulnerabilidad social en la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires se procedio a trabajar con la informacion oficial publicada por el Gobierno de la
Ciudad, el trabajo realizado por el Centro de Atencién de la Nifiez, Adolescencia y Género,
informes elaborados por la Auditoria de la Ciudad y un caso testigo de una adolescente cuya
identidad permanecera andénima.

El mencionado caso testigo reflejé6 una preocupante realidad: la ineficacia de las
politicas publicas dirigidas a Nifios, Nifias y Adolescentes? en situacién de calle y de extrema
vulnerabilidad. Razon por la cual esta Adjuntia de la Defensoria de la Ciudad de Buenos Aires
comenz6 a elevar pedidos de informes (a través del Centro de Atencion de Nifiez,
Adolescencia y Genero de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires) al
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat para que se le explique respecto de censos
realizados, personal afectado a los diferentes programas, cantidad de presupuesto destinado
a tales fines, equipamiento, programas de capacitacion, de la Direccion General de Nifiez y
Adolescencia y todo lo pertinente para profundizar respecto del estado de situacion.

Asi mismo, con la informacion presupuestaria 2016/2017, se analiz6 la partida
asignada a la Direccion antes mencionada y a partir de ello se analizaron los objetivos
generales del area, su ejecucion y consiguiente cumplimiento en general. En términos de
andlisis de eficiencia y eficacia se analizé la ejecucién presupuestaria.

En este mismo sentido, se observo el funcionamiento el Observatorio del Sistema de
Proteccién Integral de Derechos de NNyA (SIPROID) creado en el 2013, por la resoluciéon N.°
831 del Consejo de los Derechos de NNyA, con el objeto de generar informacion actualizada,
confiable y comparable sobre el Sistema de Proteccion de Derechos de NNyA en la
jurisdiccidn de la Ciudad que sirva como herramienta para el andlisis y para la elaboraciéon de
propuestas en consonancia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio y el resto de
Convenciones sobre Derechos Humanos. En base a los fines establecidos se evalu6 su
desempefio de acuerdo con los objetivos planteados en los presupuestos del afio 2016 y
2017.

Los analisis efectuados conllevan a brindarle a esta Adjuntia una vision general de las
politicas publicas destinadas a los NNyA en estado de extrema vulnerabilidad social desde
gue se encuentran en la calle hasta su eventual ingreso al sistema de proteccion del Estado
y a partir de alli se vislumbra como son tratados y respecto de esto si sus derechos son
efectivamente restituidos y en qué medida.

El objetivo de la Defensoria Adjunta es claro: delimitar los derechos de los NNyA
plasmados en la legislacion vigente y a partir de alli denotar la desidia y la falta de interés del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en la aplicacion y ejecuciéon de politicas publicas

! De aqui NNyA.
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destinadas a los casos de NNyA en situacion de calle, y consecuentemente, reconocer su
responsabilidad a la hora de generar la efectiva e inmediata restitucion de derechos.

A los 23 dias del mes de abril esta Defensoria recepta una denuncia de una
adolescente en situacién de vulnerabilidad y con una posible problematica de consumo de
sustancias psicoactivas quien se encontraba en la interseccion de las calles Cobo y Camilo
Torres de la Ciudad. Nuestro personal se comunicé de inmediato telefénicamente con el
Programa “Buenos Aires Presente” y con el Equipo Movil de Nifiez. De esta comunicacion se
da la primera problematica siendo que se tuvo que reiterar debido a la falta de comprension
del registro de casos del personal de los diferentes turnos razon que impedia dar una
respuesta clara al caso planteado.

Asimismo, se establecio contacto telefénico con el Consejo de los Derechos de NNyA,
organismo que sefialé que le habia llegado informacién del caso en el marco de un correo
electronico que habria remitido el Centro de Admision y Derivacion de ese mismo Consejo a
su cargo, por lo que se solicitdé establecer una nueva comunicacioén al dia siguiente a fin de
recabar mas informacién. Siguiendo con las indicaciones, en el marco de una nueva
comunicacion telefénica, se indicé que debiamos contactarnos directamente con el Centro de
Admisién y Derivacion.

Se procedio en consecuencia y se nos informé que la joven ingresé con fecha 22 de
abril de 2017, permaneciendo alojada en el mismo durante 12 horas; destacandose, ademas
gue en una entrevista con profesionales del referido Centro la joven habria manifestado que
regresaria a su domicilio. Luego de esta comunicacién y con el correr de los dias esta
Defensoria realizé reiteradas gestiones tendientes a indagar su intervenciéon en el presente
caso ante el Equipo Mévil de Nifiez del Programa “Buenos Aires Presente”, ante la Guardia
Juridica Permanente y ante Equipo de Intervenciones Especiales, ambas reparticiones
dependientes de ese Consejo de los Derechos de NNyA.

Desde el Equipo Mévil de Nifiez informaron que los tres equipos de manera rotativa
se presentaron en el lugar denunciado en reiteradas oportunidades sin dar con el paradero
de la joven. Ademas, informaron que por protocolos internos no podian ingresar al barrio a fin
de localizarla y estiman que si la adolescente estuviera en las zonas aledafias al visibilizar los
equipos moéviles se daria a la fuga. Respecto del Equipo de Intervenciones Especiales se nos
inform6 que no habian tomado intervencién en el caso ya que la solicitud debia ser incoada
por una Defensoria Zonal o la Guardia Juridica Permanente; esta Gltima nunca tomé la debida
intervencion en el caso.
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En el presente apartado se desarrollan los conceptos y definiciones necesarios para
poder comprender en profundidad no solo las caracteristicas de la poblacién a analizar y su
problematica, sino también la responsabilidad del Estado en esta materia. Nos referiremos a
los NNyA en estado de extrema vulneracion social y dentro de ellos a quienes pasan gran
parte de su dia en calle o viven en ella.

En nuestro pais se ratificd y aprobé la Convencién Internacional sobre los Derechos
del Nifio (Ley 23.849) que establece se entiende por nifio a todo ser humano desde el
momento de su concepcion y hasta los 18 afios. “Ser nifio o nifia no es ser ‘menos adulto’, la
nifiez no es una etapa de preparacién para la vida adulta, la infancia y la adolescencia son
formas de ser persona y tienen igual valor que cualquier otra etapa de la vida”. Todos los
nifos y nifias nacen con el mismo derecho inalienable a gozar de un comienzo saludable en
la vida, de una educacion y de una infancia segura y protegida; en suma, de todas las
oportunidades bésicas que se traducen en una vida adulta productiva y préspera.

“Unicef (Naciones Unidas) distingue la existencia de dos grupos: los “nifios en la calle”
y los “nifios de la calle”. En el primer grupo se encuentran aquellos Nifios, Nifias y
Adolescentes que, si bien trabajan en la calle, mantienen sus lazos familiares y aunque pasen
tiempo lejos de ellos consideran que tienen un hogar. El segundo grupo, en cambio, esta
representado por las nifias/os y adolescentes sin hogar que tienen sus vinculos familiares
rotos, ya sea porque fueron abandonados o ellos mismos decidieron alejarse de sus familias.
Estas niflas/os y adolescentes juegan, comen, trabajan y duermen en la calle, dependiendo
integramente de si mismos y de su capacidad de sobrevivir. Claramente se advierte que es
el grupo mas vulnerable y generalmente adoptan como estrategia de vida conductas
delictivas, son las primeras victimas de la prostitucién, la drogadiccion, etc. Para nombrarlos
se utiliza el término “chicos en situacion de calle” debido a que “chicos de la calle” se entiende
gue profundiza la discriminacion que ya existe sobre estos chicos e induce a pensar que el
"ser de la calle" es una condicion "natural inmodificable", casi como ser alto o bajo, en lugar
de ser advertida como una condicién que puede y debe ser modificada.”

La Convencion de los Derechos del Nifio —ratificada por la Republica Argentina en
1990 y con jerarquia constitucional en virtud del articulo 75 inc. 22 de la Constitucion
Nacional- reconoce a los NNyA como sujetos de derechos que gozan no sélo de los derechos
humanos basicos sino también de derechos propios por su condicién de nifios. Nuestro pais
se comprometié a adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole que
resulten necesarias para dar efectividad a los derechos consagrados en la Convencién y a
asegurar su aplicacion en su jurisdiccion sin distincién alguna; asi, en todas las medidas que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los d6rganos legislativos, una consideracion primordial a que debera
atenderse sera el interés superior del nifio?.

A fin dar cumplimiento a los compromisos internacionales asumidos, el Congreso
Nacional sancion6 -en el afio 2005- la Ley Nacional N.° 26.061 de Proteccion Integral de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, norma que vino a armonizar la legislacion interna

2Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 3.1.
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con las disposiciones de la Convencion. Los derechos y garantias consagrados por la norma
nacional son declarados de orden publico, irrenunciables, interdependientes, indivisibles e
intransmisibles® y se establecié que las politicas pulblicas deben garantizar con absoluta
prioridad el ejercicio de los derechos de las nifias, niflos y adolescentes. Esta prioridad
absoluta implica: proteccion y auxilio en cualquier circunstancia; prioridad en la exigibilidad
de la proteccion juridica cuando sus derechos colisionan con los intereses de los adultos, de
las personas juridicas privadas o publicas; preferencia en la atencién, formulacién y ejecucién
de las politicas publicas; asignacion privilegiada e intangibilidad de los recursos publicos que
las garantice y preferencia de atencién en los servicios esenciales®.

En ese marco, se definio al interés superior del nifilo como la maxima satisfaccion,
integral y simultanea de sus derechos y garantias®y se cre6é un sistema destinado a la
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, conformado por todos aquellos organismos,
entidades y servicios dirigidos a la proteccion, resguardo y restablecimiento de sus derechos;
pasando de la disposicion judicial tutelar a la adopcién de medidas de proteccién de derechos
a cargo de 6rganos administrativos, con control judicial posterior. Para la implementacion de
este nuevo sistema de proteccion en las respectivas jurisdicciones, los gobiernos provinciales
y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires debian designar a las autoridades administrativas
de proteccion de derechos en el ambito local; y el Gobierno Nacional debia acordar la
transferencia necesaria de los servicios de atencién directa de la infancia y sus
correspondientes recursos®.

En el ambito de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, esta transferencia se efectivizé
por medio de la Ley Local N.° 2.3397, que aprobd el acta acuerdo celebrada entre el Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion y el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
Esta nueva normativa dispuso la designacion del Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires® —por si o a través de las Defensorias
Zonales—, como el organismo que adopta las medidas individuales de proteccidn establecidas
en la legislacion vigente. Asimismo, se identifico al entonces Ministerio de Derechos Humanos
y Sociales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (actual Ministerio de Habitat y Desarrollo
Humano) como la autoridad de ejecucion programatica de las politicas publicas sociales de
infancia y adolescencia.

En este sentido, cabe mencionar que la Ciudad fue una de las pioneras en la materia
y que, previo a la sancién de la Ley Nacional N.° 26.061, la Ley Local N°114° ya habia
dispuesto la creacion del CDNNyA, organismo que integra el area de la Jefatura de Gobierno
de la Ciudad y tiene a su cargo las funciones que le incumben a esta jurisdiccion en materia
de promocién y proteccion integral de los derechos de NNyA; de hecho, su articulo 60 ya

3Ley Nacional N° 26.061, art. 2.

4 Ley Nacional N° 26.061, art. 5. En igual sentido, la Ley local n° 114 consagra la “garantia de prioridad” que debera asegurarse
a nifios, nifias y adolescentes (art. 8).

SLey Nacional N° 26.061, art. 3.

SLey Nacional N° 26.061, art. 70.

"Publicada en el Boletin Oficial de la C.A.B.A. del 15/06/2007.

8 De aqui CDNNyA

SLey n° 114, Boletin Oficial (BOCBA) N° 624 del 03/02/1999; que tiene texto consolidado al 28/02/2014 por la Ley n° 5454
(BOCBA 4799 del 13/01/2016) que aprueba la version definitiva del digesto juridico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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habia creado las Defensorias Zonales, como organismos descentralizados de ese Consejo
gue se distribuyen geograficamente en las distintas comunas de la C.A.B.A. y cuyas
competencias se establecen, en principio, por un criterio territorial. Asi, al CDNNyA le
corresponden un conjunto de atribuciones entre las que se incluyen las medidas de proteccion
integral de derechos y las de proteccién excepcional de derechos; siendo que, ademas podra
adoptar medidas de proteccién excepcional de derechos cuando las nifias, nifios y
adolescentes estuvieran temporal o permanentemente privados de su medio familiar o en
aquellos casos en los cuales su interés superior exija que no permanezcan en ese medio®°.

Por su parte, el Decreto N.° 415/06, reglamentario de la Ley Nacional N.° 26.061,
establece que se entendera que el interés superior del nifio exige su separacion o no
permanencia en el medio familiar cuando medien circunstancias graves que amenacen 0
causen perjuicio a la salud fisica 0 mental de la nifia, nifio o adolescente y/o cuando el mismo
fuere victima de abuso o maltrato por parte de sus padres o convivientes y no resultare posible
o procedente la exclusién del hogar de aquella persona que causare el dafio!!. De lo expuesto
se entiende que las medidas de proteccion excepcional de derechos deben dictarse una vez
agotadas todas las medidas de proteccion integral posibles y aplicarse segun los siguientes
criterios: a) permanencia temporal en ambitos familiares considerados alternativos (mediante
la busqueda e individualizacién de personas vinculadas a ellos a través de lineas de
parentesco o con otros miembros de la familia ampliada o de la comunidad); b) sélo en forma
excepcional, subsidiaria y por el mas breve lapso posible puede recurrirse a una forma de
convivencia alternativa a la de su grupo familiar y se debe propiciar el regreso a su grupo o
medio familiar y comunitario?2.

Adoptada una medida de proteccion excepcional de derechos por parte del CDNNyA,
el Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano deviene en el ejecutor de los programas sociales
pertinentes, en coordinacién con el organismo de aplicacion de la Ley local no 114. Respecto
del mencionado Ministerio, cabe destacar que en la érbita de su Subsecretaria de Promocion
Social se encuentra la Direccién General de Nifiez y Adolescencia.'® En lo que aqui interesa,
dentro de sus responsabilidades primarias se encuentran las de: “Coordinar las acciones para
la restitucion de derechos y proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad social con el Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
organizaciones de la sociedad civil, el Ministerio Publico de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y el Poder Judicial(...)” y “(...)brindar proteccion integral y restablecer los derechos a los
nifos, nifias y adolescentes hasta los 18 afios de edad que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social, a través de circuitos y actividades de atencion directa, tanto en la calle,
como en centros institucionales propios y bajo convenio(...)™*. Para los fines que se propone,
la Direccion General de NNyA cuenta con cuatro Gerencias Operativas; interesa en particular
la Gerencia Operativa de “Atencion Integral a la Nifez y Adolescencia en Situacion de

%Ley Nacional N° 26.061, art. 39; Ley local n° 114, art. 36.

“Decreto n° 415/06, art. 39.

2| ey Nacional N° 26.061, art. 41.

18La estructura organico funcional del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano de la Ciudad fue reformada recientemente por
las Leyes nros. 5460 y 5503 y los Decretos nros. 363/15, 400/15, 141/16 y 399/16.

4Decreto n° 399/16, Anexo Il.
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Vulnerabilidad Social’”, en cuya o6rbita se encuentran los hogares convivenciales, los
convivenciales maternos, los de atencion especializada y los paradores.

Siguiendo con el analisis de la Convencion sobre los Derechos del Nifio podemos
agregar que se establece gque los nifios temporal o permanentemente privados de su medio
familiar tienen derecho a la proteccién y asistencia especiales del Estado® y consagra que
los Estados Partes deberan asegurar “(...) que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y
competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervision
adecuada(...)*®”

Por su parte, la Ley local N.° 114 dispone que los organismos de atencion que
desarrollen programas o servicios de atencion a nifios, nifias y adolescentes deben: “...)
brindar a los nifios, nifias y adolescentes atencién personalizada y en pequefios grupos
evitando en todos los casos el hacinamiento y la promiscuidad; [y] ofrecer instalaciones fisicas
en condiciones adecuadas de habitabilidad, higiene, salubridad, seguridad y respeto a la
intimidad y privacidad de cada persona™’. Respecto de las condiciones de habilitacion y
funcionamiento de los establecimientos u organismos de atencion para el cuidado de nifios/as
y adolescentes ¥ la normativa establece cuatro modalidades de atencién, las
responsabilidades de cada organismo en la fiscalizacién de las instituciones, los requisitos
para la solicitud de la habilitacién, las condiciones generales de funcionamiento, habitabilidad
y seguridad asi como también otras cuestiones relevantes relativas a la capacidad de los
dispositivos, al personal de los mismos y a la documentacién de la que deberan disponer.

Cabe mencionar que en su art. 2° la ley 2.881 dispone que: “Son materia de control
de la Agencia Gubernamental de Control las condiciones edilicias, sanitarias, seguridad y
funcionamiento(...)”, y a continuacién, consagra que “es de exclusiva competencia del
Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la fiscalizacién de todas aquellas
cuestiones relativas al proyecto institucional, el abordaje metodoldgico propuesto por la
institucion, la atencién de los nifios, nifias y adolescentes albergados, la idoneidad y el
desempefio del personal y la documentacion detallada en el Cédigo de Habilitaciones y
Verificaciones, punto 9.5.3.6.1 g), 9.5.3.6.2 y 9.5.3.6.3". Finalmente, establece que: “Son
competencia de la Direccion General de Nifiez y Adolescencia, la supervision y el monitoreo
de la atencion brindada a las nifias, nifios y adolescentes, por los hogares de nifias, nifios y
adolescentes, pertenecientes a organizaciones de la sociedad civil, que haya suscripto
convenio con el Ministerio de Desarrollo Social de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”

El Gobierno de la Ciudad, a través del CDNNyA, resume el accionar para la restitucion
de derechos de NNyA segun tres niveles de intervencién aqui detallados:

5Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 20, inc. 1.
6Convencion sobre los Derechos del Nifio, art. 3, inc. 3.
Ley local N° 114, art. 72.

18Reguladas por la Ley n° 2.881
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1. Trabajamos directamente con los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle a
traves de:

a. Un equipo de operadores que recorre a diario las calles de la Ciudad, actian
en zonas criticas conteniendo y atendiendo las necesidades particulares de
cada nifio/a o adolescente, al mismo tiempo que les dan a conocer las distintas
alternativas disponibles para salir de su situacion de calle.

b. Un centro de dia (CAINA): se trata de un espacio de trabajo diurno destinado
a gue los nifios/as y adolescentes que trabajan, viven o deambulan en la calle
puedan ir elaborando estrategias que contribuyan a que de a poco se alejen
de la misma.

c. Paradores y hogares de transito: son espacios de contencidn creados para
gue los nifios/as y adolescentes puedan atender sus necesidades bésicas
mientras el Gobierno de la Ciudad trabaja en una solucion definitiva para su
situacion de vulnerabilidad social.

2. Trabajamos a través de hogares propios de atencion integral para nifios/as y
adolescentes, al igual que a través de hogares bajo convenio con organizaciones no
gubernamentales. Nuestro objetivo es brindarles a los nifios/as y adolescentes una
atencion integral hasta tanto puedan ser superadas las situaciones por las cuales
fueron derivados.

3. Trabajamos el ‘proceso de egreso” de los nifios/as y adolescentes a través de
diferentes alternativas de “desinstitucionalizacion” como por ejemplo adopcion,
regreso a la familia de origen o referentes afectivos, acogimiento y proyectos de auto
valimiento, entre otros.*®

Descripcion de los programas y dependencias:
Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes:

El Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes es el organismo del Gobierno de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires encargado de promover y proteger el cumplimiento de
los derechos de las chicas y chicos de la Ciudad. Ya previsto en la Constitucién local, fue
creado por la Ley 114 e incorpora plenamente la Convencién Internacional de los Derechos
del Nifio, garantizando su plena vigencia en todo el territorio de la Ciudad.

Servicios y programas

El area centralizada estd compuesta por diferentes programas:

19

http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/ninezyadolescencia/acogimiento/vulnerabili
dad-social
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Linea 102: Es la Linea de promocion y asesoramiento sobre los derechos de los chicos y
chicas de la Ciudad de Buenos Aires abierta a que todas las personas llamen cuando lo crean
conveniente.

Funciona las 24 hs horas del dia, los 365 dias del afio, es un servicio telefénico gratuito que
recibe todo tipo de consultas que involucren a nifias, nifios y adolescentes hasta 18 afios.20

e Guardia Juridica Permanente: La Guardia Juridica Permanente interviene en toda
situacion urgencia y emergencia en donde los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes se encuentren comprometidos.

o Departamento Registro de Publicacion y Busqueda de Chicos Perdidos: Tiene como
objetivo la busqueda de NNyA cuyo paradero es desconocido por sus progenitores
y/o responsables, y la localizacién de familiares o de nifios hallados sin datos
identificatorios.

» Departamento Registro Unico de Aspirantes a Guarda con fines Adoptivos
(RUAGA):La adopcion es una institucién que tiene como objetivo restituir el derecho
de los nifios, nifias y adolescentes a tener una familia. EI| RUAGA tiene como
principal funcién evaluar a los postulantes a guarda con fines adoptivos domiciliados
en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, a fin de inscribir a los admitidos en némina
Unica de aspirantes.

o Departamento Contra Toda Forma De Explotacion: Tiene como objetivo garantizar el
acceso a las politicas publicas de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren
en alguna situacion de trabajo infantil, pornografia infantil, explotacion labor al,
explotacién sexual y trata con ambos fines.

o Departamento de Restitucién Internacional: La intervencion del Departamento se
lleva a cabo ante requerimientos efectuados de manera espontanea por progenitores
o familiares de NNyA extranjeros con residencia en la Ciudad de Buenos Aires o que
estan en transito en ella, y ante la vulneracién de algun derecho de esta misma
poblacion.

o Departamento de Fortalecimiento, Promocioén y Proteccién Integral de Jovenes en
Conflicto con la Ley: Las funciones de este departamento son las de garantizar a los
nifios, nifias y adolescentes infractores de la ley penal el acceso pleno en el ejercicio
de sus derechos, independientemente de la situacion juridica en la que se
encuentren, asi como realizar acciones especificas tendientes a lograr su egreso de
los institutos penales.

o Departamento de Intervenciones Especiales: El DIE interviene a pedido de otras
areas del CDNNyA en aquellas situaciones de amenaza o vulneracion de derechos
de nifios, nifias y adolescentes que requieran de una intervencién puntual para el
acompafamiento y/o ejecucion de la estrategia disefiada.

o Departamento de Asignaciones para el Sostenimiento de Estrategias: Tiene como
objetivo efectuar transferencias econémicas directas a nifilos/as y adolescentes en el
marco de una estrategia de restitucion de derechos, Unicamente a través de la
gestion de un servicio centralizado o descentralizado del CDNNyA.

o Departamento de Capacitacién, Promocion y Participacion Ciudadana: Desarrolla
actividades de actualizacion técnica y profesional y diversas capacitaciones para el
personal del Consejo y del GCBA. Asimismo, organiza talleres de promocion de
derechos y difusion de la Ley 114 en Escuelas de Nivel Medio, Primaria e Inicial y en
Organizaciones de la Sociedad Civil de la CABA.

20 http://www.buenosaires.gob.ar/cdnnya/lineal02
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http://www.buenosaires.gob.ar/cdnnya/linea102/que-es

¢ Centro de Atencidn Transitoria: Es un centro de puertas abiertas que alberga a
nifios/as y adolescentes quienes tras una vulneracion de derechos, requieren
alojamiento transitorio y la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes es
voluntaria.

e Unidad Técnica de Medidas de Proteccién Contra la Violencia: Se propone ser una
instancia de coordinacién, soporte, trabajo y enlace con los dispositivos
especializados en la temética.

¢ Seguimiento en Comunidades Terapéuticas: El equipo de la unidad tiene como
objetivo realizar una evaluacion de la situacion integral del joven, y en casos de
vulneracién de derechos se deriva a una Defensoria Zonal a efectos que se trabaje
la restitucion de los mismos.

o Registro de Organizaciones No Gubernamentales: En el Registro de ONGs, creado
por el Art. 74° de la Ley 114, deben inscribirse todas las organizaciones de la
sociedad civil que hayan obtenido su personeria juridica y tengan como objeto el
trabajo sobre teméticas vinculadas a los derechos de NNyA.

o Direccidon de Relaciones y Procedimientos Interinstitucionales: Esta Direccién se
relaciona con organismos de proteccién de derechos de otras jurisdicciones, en
especial la Provincia de Buenos Aires, con el objeto de acordar estrategias
tendientes al reconocimiento y proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

o Departamento de Acciones Centralizadas: Es una unidad de apoyo técnico al resto
de los servicios y areas del Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes que tiene como objeto fortalecer la implementacién de estrategias de
reinsercion socio- comunitaria y desinstitucionalizacion de nifios, nifias y
adolescentes.

El area descentralizada esta compuesta por las Defensorias Zonales.21

Observatorio del Sistema de Proteccién de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
(SIPROID)

Creado por el CDNNyA.

La misién y objetivo principal de este programa es constituirse en orientacion y soporte del
conjunto de acciones que realiza el Consejo en la promocion y proteccion de derechos. En
este programa se incluyen las actividades vinculadas con el funcionamiento central del
organismo. Esto involucra las acciones de la Direccion Ejecutiva, del Plenario, la Direccién
General Legal, Técnica y Administrativa, el Observatorio del Sistema de Proteccién de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (SIPROID) y la Auditoria. Es decir, que incorpora
las funciones de la conduccion Institucional y también las de asesoramiento en materia
juridica, estadistica y comunicacional. También se incluyen las funciones relacionadas con la
gestion y administracion de los recursos humanos, financieros, materiales y el control de la
legalidad de los actos administrativos, y los insumos necesarios para las tareas, asi como el
control interno de la gestién.??

21 http://lwww.buenosaires.gob.ar/cdnnya/el-consejo
22 Presupuesto Jefatura de Gobierno 2017
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Direccidon General de Nifiez y Adolescencia

Dependiente de la Subsecretaria de Promocién Social, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat.

En el marco del sistema de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
y en cumplimiento de la Ley 26.061 a través del programa se brinda proteccién y asistencia
a nifias, niflos y adolescentes -hasta los 18 afos de edad- que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social, para garantizar el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de
sus derechos, protegiéndolos contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.

Esto se realiza mediante el disefio, implementacién y monitoreo de circuitos y programas de
atencion directa tanto en calle como en dispositivos institucionales propios y conveniados
paratoda nifia, nifio y adolescente que se encuentre en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
coordinando estas acciones con el Consejo de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y
demas organismos y Poderes del Estado, en consonancia con la Ley 114/98.

El programa posee tres modalidades de intervencion:

a) Equipo Movil: El objetivo general de trabajo del equipo de operadores de calle, es generar
alternativas a la situacion de calle teniendo en cuenta que los nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentran en dicha situacién son el resultado de un proceso complejo en el que
participan diversos factores (singulares, familiares, comunitarios, econémicos Yy
sociales).

b) Centros de Atencion: Esta actividad incluye distintas modalidades de dispositivos, entre
ellos encontramos:

- Centros de dia / noche: espacios de trabajo destinados a que los nifios/as y adolescentes
gue trabajan, viven o deambulan en la calle puedan ir elaborando estrategias que contribuyan
a gque de a poco se alejen de la misma.

- Paradores y Hogares de Transito (propios y conveniados): espacios de contencion
creados para que los niflos/as y adolescentes puedan atender sus necesidades basicas
mientras el Gobierno de la Ciudad trabaja en una solucion definitiva para su situacion de
vulnerabilidad social.

- Hogares (propios y conveniados): espacios de atencidn integral para nifios/as y
adolescentes. Nuestro objetivo es brindarles a los nifios/as y adolescentes una atencién
integral hasta tanto puedan ser superadas las situaciones por las cuales fueron
derivados.

c) Estrategias de Egreso: incluye distintos programas tendientes al egreso de nifias, nifios y
adolescentes de los Hogares (Lazos, Mi Lugar).?®

23 Presupuesto Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat 2017
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SOBRE LOS NNYA EN SITUACION DE CALLE

Segun un estudio realizado por el CAINA24 la presencia de NNyA en las calles
responde a una multiplicidad de factores; entre ellos como preponderante, la situaciéon familiar
violenta que los obliga a buscar en las calles un espacio de contencion. Asi expresa: “Vivir,
trabajar o simplemente deambular en las calles de la ciudad connota innumerables peligros
de morbimortalidad para los nifios, nifias y adolescentes que estan en esa situacion. Las
condiciones de vida que deben soportar, las dificultades para conservar la higiene, el
consumo de drogas, los accidentes callejeros, la mala alimentacion, las inclemencias del
tiempo, los abusos sexuales y violaciones, las rifias y lesiones entre ellos/as y con la policia
— entre otras- exigen contemplar con seriedad la problematica de la salud para esta poblacion
y en este contexto’®®

En los datos aportados en la investigacion con respecto a los motivos?® por los cuales
abandonaban su hogar se observo:

e De cada 10 chicos/as, 4 esgrimieron haber abandonado el &mbito familiar por
diversos problemas de violencia, donde se incluyen golpes, maltrato o
situaciones de acoso/abuso sexual incestuoso.

o De cada 10 chicos/as, 3 reconocieron que los motivos econdmicos fueron los
que los llevaron a abandonar el hogar. Este porcentaje asciende al 52% en
aquellos casos en los cuales comentaron que ningun integrante del hogar tenia
trabajo.

La mencién de la situacion econdmica, aunque en forma fluctuante, fue
incrementando su relevancia a lo largo de los afios en los que se efectuaron
las entrevistas, verificandose un pico entre 2001 y 2002. De esta forma, se
observa un paralelo entre la problematica que sufren los hogares de estos
nifios/as y la exacerbacion de la crisis a nivel pais. Es asi como, en 2001, el
43% de los chicos/as afirmaron que se fueron de sus casas por las multiples
carencias econOmicas, mientras que, durante los 10 afios anteriores, la
referencia a esta problematica como motivo de salida del hogar, nunca habia
superado el 30%. A partir de esa fecha, la alusion a la situacién econémica se
mantiene con un elevado nivel de representacion, aunque se comprueba un
descenso en 2003.

24 Centro de Atencion a los Nifios, Nifias y Adolescentes

% Sjtuacion de nifios, nifias y adolescentes en las calles de la Ciudad de Buenos Aires. Informe basado en 1.666 entrevistas
realizadas en el Centro de Atencidn Integral a la Nifiez y Adolescencia (CAINA) entre 1991 y 2003.

% Ver Tabla 1
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Violencia familiar

42,2%
Familia golpeadora/ Abuso - acoso sexual/ Expulsion del hogar
Situacion economica

30,7%
Falta de dinero/ falta de trabajo de los padres/ Familia en la
calle/ hacinamiento/ Necesidad de trabajar tempranamente
Conflictivas familiares varias

23,9%
Discusion con padres o sus parejas/ Amenazas/ Separacion de los
padres/ Adopcion ocultada/ Otras conflictivas familiares
Aburrimiento/ Aventurerismo

9,9%
Ausencia repentina de madre/ padre

5,9%
Fallecimiento de padres/ Padres presos- internados/ Abandonado
Otros 0,5%

BASE ENTREVISTAS: 1.666 chicos/as que asistieron al CAINA entre 1991 y 2003
*Para los calculos se excluyeron los casos sin informacion
Base 1.431 - Multiplicidad 1,1

Respecto de la edad?” de los NNyA al momento de abandonar su hogar se pudo
observar:

e Casila mitad de los chicos y chicas que concurrieron al CAINA tenian entre 12
y 15 afos. Se puede observar que a lo largo del tiempo la tendencia se
mantiene.

o EI49% de los chicos/as que asisten o asistieron al CAINA afirman haberse ido
por primera vez de sus casas hacia la calle, entre los 12 y los 15 afios.

¢ Los mas pequefios suelen estar acompanados en la calle por adultos, mientras
gue quienes concurren al CAINA, gozan de mayor autonomia o asisten con
pares o0 hermanos. A su vez, los mas chicos inspiran en la sociedad
sentimientos de amparo, compasién y caridad, lo cual les facilita la obtencion
de recursos, principalmente econémicos, en la calle.

27 Ver Tabla 2
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. ~ ’
Asistentes de cada ano, segun edad
Pobladon de 5
a 19 afios GBA Chicos/as que asisten al CANA (en %)
ANDEC- fen%)
Mis de 18 aiios
Entre 16 y 18
aiios
Entre 12 y 15
ailos
Menos de 12
afos
CENSD 2001
2318248 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Promedio 517 695 BT 895 981 1275 1438
112.9 14.4 14.3 14.3 14.9 15.0 14.9 14.5
BASE ENTREVISTA: 1666 chicos/as que asistieron al CAINA enfre 1991 y 2003
*Paralos calcuos se excluyeron los cascs sininformacion FUEMNTE: CAINA — Area de Sistematizacion de Datos.
Direccion General de Mif: encig, Secretaria de Desarrallo Socigl JGCARA- 200

Respecto de los motivos por los cuales se fueron a la calle y cuando fue la Ultima vez
gue vieron a su familia:

¢ La mayor parte de los nifios/as que deambulan y/o viven y/o trabajan en las
calles de la ciudad de Buenos Aires, regresan a sus hogares en un lapso menor
o igual a un mes (71%). Cabe destacar que la mayor proporcién de nifios/as
gue vuelven a su casa en un periodo menor a una semana, manifestaron
marcharse por la dificil situacion econémica (60%) o por aburrimiento (57%).
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Motivos por los que se fueron a la calle segun edad y sexo

-respuestas espontaneas-

Ultima vez flici .
ue vieron Violencia |Situacion Conflictivas Ausencia
q Total o P familiares Aburrimiento | de
asu familiar economica | . adres
familia P
Menosde 200 | 400 41% T 33%
una semana 5794,
Entre  una
semana v | 24% 27% 21% 24% 26% 19%
un mes
Mas de un
mes hasta] 16% 17% 14% 20% 10% 19%
seis meses Ol
Mas de seis 30, | 169% 5% 15% |
meses 804
1291 541 416 311 124 67

BASE ENTREVISTAS: 1.666 chicos/as que asistieron al CAINA entre 1991 y 2003
*Para los calculos se excluyeron los casos sin informacion

Parece pertinente, ademas destacar las problematicas que el informe plantea que trae
aparejada la situacion de calle para los NNyA:

e La mayoria de los NNyA que estan en la calle s6lo accede al sistema de
salud cuando las dolencias son graves o el dolor se les hace insoportable.

e La carencia del documento de identidad, la ausencia de un adulto
responsable o referente familiar, el temor a ser denunciados policial o
judicialmente pueden convertirse en verdaderos obstaculos e impedir su
atencion en salud.

e Las patologias que se presentan mas frecuentemente en el &mbito callejero
estan vinculadas con las condiciones de vida, con el dormir entre cartones o
frazadas, con las complicaciones para su higiene, que les ocasionan
enfermedades en la piel y el tejido subcutdneo como impétigo, pediculosis,
escabiosis, dermatitis, micosis e hipergueratosis en las plantas de pie.

e Como consecuencia de rifias y accidentes que sufren en la calle manifiestan
traumatismos diversos, cortaduras, quemaduras, fracturas, esguinces, algunos
de los cuales requieren de internacién hospitalaria, con las dificultades que
esta decision conlleva.

e Los problemas odontolégicos y las patologias respiratorias (gripes, faringitis,
broncopatias, neumonias, asma) también son frecuentes. No hay diferencias
significativas entre las consultas en salud que realizan los varones con
respecto a las mujeres.
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Las situaciones asociadas al embarazo, parto y puerperio, asi como la
posterior atencidn de sus bebés, involucran a las adolescentes en una relaciéon
de mayor adhesiébn con el sistema sanitario, si son acompafadas y
estimuladas en el cuidado de su salud.

La maternidad en la adolescencia no constituye en si misma una situacion “de
riesgo”. Sin embargo, al asociar la variable edad con la posible “incapacidad”
y la sobrevivencia callejera, se refuerza la significacién negativa. A partir de la
experiencia con estas madres, se ha podido observar que el embarazo puede
llegar a constituirse en una oportunidad que les posibilita la salida o el
alejamiento de su situacion de calle enmarcado en un proyecto de vida
diferente, el abandono de practicas de consumo perjudiciales para su salud y
el inicio del cuidado propio y de su bebé.

En cuanto al consumo de drogas, se pudo observar que el 71% de los
chicos/as que asistieron al CAINA en el periodo mencionado, reconocio
consumir o haber consumido alguna sustancia. El ambito callejero se presenta
como propicio para el acceso y consumo de drogas. El consumo forma parte
del proceso de construccion de una identidad colectiva, de socializaciéon y de
integracién al grupo. Pero el mismo tiene mas que ver con la conducta social
que con personalidades toxico-dependientes. De hecho, una vez alejados de
la calle suelen suspender el consumo.

A medida que crecen y que mas tiempo permanecen en situacion de calle, los
nifios y adolescentes de ambos sexos, consumen mas drogas y mas
combinaciones realizan. El policonsumo es casi una constante: los chicos y
chicas reconocian usar por lo menos dos sustancias de manera alternada o
simultdnea. Ademas de las funciones de socializacion que éstas cumplen,
muchos chicos/as tienen una clara nocién sobre los efectos (aun los nocivos)
gue las distintas drogas generan en ellos y las utilizan segun el estado que
imaginariamente pretendan alcanzar.

SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION DEL CONSEJO DE DERECHOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Citando a la introduccion del censo realizado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires en el 2007:

“El propésito [del] Censo [fue] la obtencion de datos confiables que [permitieran] la elaboraciéon de un
diagndstico detallado sobre los chicos observados en las calles de la Ciudad. El diagnéstico
constituye un insumo fundamental para la elaboracion de politicas para la infancia mas vulnerable en
la medida en que recoge informacién basica sobre cantidad de chicos, edad, sexo, situacion escolar,
procedencia, actividades en la calle, contacto y vinculo familiar. Esta informacién permite pensar y
focalizar las acciones en conjunto, para dar respuestas acertadas en el corto plazo y consolidar un

trabajo real de restitucion de derechos.”
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A esto podemos agregar que el andlisis de situacion actual en términos cuantitativos
y cualitativos no s6lo ayuda a perfilar politicas publicas en el corto y largo plazo sino a analizar
la efectividad de las ya implementadas. Tanto es asi, que el CDNNyA cre0 a través de la
resolucién 831/CDNNYA/13 el Observatorio del Sistema de Proteccion Integral de Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes; parece pertinente destacar dos de sus funciones principales
expuestas en el anexo de la misma resolucién y sus objetivos:

1. Informes estadisticos a partir de datos primarios y secundarios: Resultados de
investigaciones

2. Documentos para la difusién de informacion conforme a los objetivos a su
cargo

3. Obijetivos:

a. Producir informacion sobre el sistema de proteccién integral de
derechos a través de la elaboracion de proyectos propios, y en
articulacion con otras areas, asi como del analisis de trabajos
desarrollados por otros organismos y organizaciones.

b. Promover la incorporacion de la perspectiva de derechos humanos de
los nifios y nifias en el disefio y ejecucion de las politicas publicas de
proteccion integral.

c. Difundir temas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
de los nifios, nifias y adolescentes, asi como identificar nuevas
problematicas a abordar.

d. Construir un espacio documental sobre el sistema de proteccion de
derechos, que tenga en cuenta tanto las probleméticas que debe
abordar como las politicas publicas de nifias, nifios y adolescentes.

e. Construir un sistema de informacién con indicadores sociales y de
derechos que dé cuenta de la situacion de las nifias, nifios y
adolescentes y que sea compatible y comparable con otros indicadores
existentes en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Ademas de la generacion de informacién por parte del organismo, cada unidad dentro
de la estructura de la CDNNyA cuenta con datos sensibles que para poder ser tabulados y
clasificados deben ser procesados de la manera correcta. El sistema de informacion que se
utilice en cada una de las dependencias, mas especificamente las que se analizan en este
informe en particular (108, Equipo MAvil, CAINA, paradores, hogares) son fundamentales
para elevar la calidad de las prestaciones. Contar con informacion procesada en tiempo y
forma de los datos relevados, ayuda a comprender el impacto de las politicas aplicadas y las
variaciones que se generan en la poblacién, ademas de dar alerta de nuevas situaciones que
se generen.

La Defensoria del Pueblo como érgano de control, a fin de cumplimentar su mision
constitucional que es la de la defensa, proteccion y promociéon de los derechos humanos,
posee la potestad de solicitar informacion a diferentes organismos publicos, sobre su
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funcionamiento, partidas presupuestarias, personal empleado en las politicas, motivos por los
gue se publica o no cierta informacién, entre otras.

La Ley N.° 3706 de la Ciudad de Buenos Aires en su art. 4, inc. k, establece como
deber del Estado: “La realizacién de un relevamiento anual de las personas en situacién de
calle o en riesgo a la situacion de calle con informacion desagregada que posibilite un
diagnédstico y fijar politicas puntuales para los distintos subgrupos. Se promovera la
elaboracion del diagnéstico con la participacién de expertos en la materia, organizaciones no
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil integradas o no por personas en
situacion de calle o en riesgo a la situacion de calle”. Se destaca que se requiere
desagregado, es decir, no sélo contar con un nimero de cantidad de personas que debe
relevar informacion significativa para la toma de decisiones, sino también delimitar y
especificar subgrupos para un mejor andlisis e implementacién de politicas publicas con el
enfoque que estos necesitan; bien podria, alguno de estos subgrupos ser nifios, nifias y
adolescentes, aunque no sean el objeto principal de dicha ley.

Referente al tema en cuestién nos encontramos con el siguiente panorama:

1. Elcenso anual de personas en situacion de calle realizado por el Gobierno de
la Ciudad en el afio 2017 a fin de cumplimentar con la ley antes citada no
cuenta con los datos desagregados.

Esta adjuntia no soélo fue veedora de dicho proceso, sino que participd

activamente de la recoleccion de datos por lo que realiza las siguientes

observaciones:

i. No se contaba con la cantidad de personal suficiente para la realizacion
del relevamiento.

ii. No se registraron la totalidad de las cuadras separadas por cuadricula para
constatar la existencia de personas en situacion de calle en toda la Ciudad.

iii. No se efectuaron censos de zonas como villas, estaciones de tren,
interiores de bancos, en suma, lugares de dificil acceso.

Por lo expuesto, se desprende que los resultados de dicho relevamiento no
comprenden los datos reales de la cantidad de personas en situacién de calle, ni tampoco los
datos se encuentran desagregados ni son de acceso publico. Estos resultados aportados al
adjunto participante de manera directa como veedor fueron de 876 personas en situacion de
calle.

2. Respecto al censo especifico de NNyA se puede observar que el ultimo realizado fue en
el afio 2009. No contando con datos posteriores a dicha fecha. Se cuenta con la
informacion relativa al ingreso de los NNyA al centro de dia CAINA, pero no se cuenta
con informacion de qué sucede con ellos al dejarlo; si participan de algun programa de
asistencia del Estado o regresan a la calle, cuando pueden regresar a su familiar y &mbito
comunitario, cuantos van a un hogar y/o son institucionalizados.
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3. Como dato observable se puede agregar que, a través del caso testigo al que hemos
referido, el sistema de llamados 108, que canaliza la informacién de NNyA en situacién
calle, no lleva registros de los llamados recibidos en forma digital. Segun comentarios
expresos del personal trabajan con un cuaderno donde anotan los llamados con un
namero de orden; incluso, tal como se declaré en varios llamados, hubo quejas de “letra
ilegible” a fin de poder revisar un caso telefénico ya denunciado.

4. Respecto del mencionado SIPROID no se han encontrado informes o estudios relativos
al tema. La ultima investigacion relativa a la tematica puntual de situacion de calle fue
emitida por el CAINA en 2006.

Ante este estado de situacion y las dificultades para poder realizar un andlisis detallado a
raiz de la falta de informacién publicada y la existente incompleta, la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Buenos Aires, a través del Centro de Atencién a la Nifiez, Adolescencia y
Genero efectud un pedido de informes en el cual se pidié, a grandes rasgos, lo siguiente:

1. Indicar los subprogramas, servicios y dispositivos de atencion de nifias, nifios y
adolescentes que dependen de dicha Gerencia.

2. Detallar la cantidad de personal integrante de los distintos subprogramas, precisando
los establecimientos o zonas en los que realiza su tarea y modalidad de contratacion.

3. Con relacién a los equipos de operadores para la atencion en calle, indicar:

Cantidad de nifios, nifias y adolescentes atendidos en los ultimos cinco
anos, con los indicadores usuales en las estadisticas del Gobierno de
la Ciudad, a saber: edades, procedencias y derivaciones efectuadas,
entre otros datos de interés.

Si se efectuaron los censos de nifios en situacion de calle desde el afio
2010 en adelante. En caso afirmativo, remitir a este organismo copia
de los censos de los ultimos cinco afios. En caso de que no se hayan
efectuado, comentar los motivos que generaron tal decision.

Informe el modelo de intervencion y procedimiento utilizado en casos
de adolescentes atravesados por el consumo de sustancias. Si existe
articulacion entre Uds. con el Consejo de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes y la Direccibn General de politicas sociales en
adicciones. Comentar el resultado de dichas articulaciones,
adolescentes atendidos y derivados hacia paradores y lugares de
tratamiento.

Informe si se ha detectado un aumento o incremento de la presencia
de nifios y adolescentes en calle, en tal sentido si se ha incrementado
el personal existente o existe alguna prevision al respecto.

Describa la situacién del personal existente en el programa de atencion
a chicos en situacién de calle, nivel de capacitaciéon de los mismos,
horarios de desempefio en la tarea, niveles salariales y estado de
revista.

0o O & |[ArturoPozzali |Centrode Atencion de M4

@apozzali /apozzali@defensoria.org.ar | Defensor Adjunto del Pueblo | Nifiez, Adolescenciay Género| Defensoria del Pueblo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

19



vi. Remita a esta Defensoria del Pueblo informes sobre los otros
programas existentes en la Gerencia operativa, chicos atendidos,
cantidad de personal existente, resultados obtenidos.

vii. Cualquier otro dato que considere de interés.

4. Indicar el modelo de intervencién y procedimiento utilizado en caso de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle. Situaciones especiales y procedimiento en caso
de desaparicion.

5. Lamentablemente, respecto de este pedido se otorgaron dos prorrogas para él envio
de informacion las cuales nunca fueron respondidas. Este hecho da cuenta de que
no sélo no se genera informacion con los datos relevados, sino que en toda la
cadena del sistema existe una falencia a la hora de procesar los datos con los
gue se pretende trabajar.

6. No obstante, e independientemente del preocupante estado que se denota hasta aca,
las partidas presupuestarias asignadas a estos fines han aumentado para el afio
2017, sin evidenciar una real modificacion de los informes realizados por el organismo

En suma, la Unica informacién con la que se cuenta data del afio 2009 y luego
informes de escaso contenido sobre los llamados recibidos y casos atendidos por el CAINA
y el BAP. Sin duda, se evidencia una preocupante falla procedimental en la obtencion de
lainformacién que indica lo poco fiable que resultan los escasos datos recolectados.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DIRIGIDOS A LOS NNYA EN SITUACION DE
CALLE

En pos de realizar un andlisis de los programas en funcionamiento que trabajan
directamente con los NNyA en situacion de calle, ya sean dependientes directos del Ministerio
de Desarrollo Humano y Habitat o bien dependientes del CNNyA esta adjuntia solicité a través
del Centro de Atencién de Nifiez, Adolescencia y Genero de la Defensoria del Pueblo
informacion al Ministerio de Desarrollo respecto de la cantidad de personal afectado, cantidad
de moéviles dispuestos a tal fin y modelos de operatoria con procedimientos.

Debido a la falta de respuesta no se puede saber la cantidad de recursos empleados
en este programa, pero a través de nuestro caso testigo podemos hacer algunas
observaciones:

e Respecto del proceso de denuncia al nimero 108 se nota un grave problema
de registracion de los datos de los llamados. Como hemos expuesto en el caso testigo,
el mismo llamado para que cuente con una efectiva respuesta tuvo repetirse en tres
ocasiones diferentes, modalidad no habitual en caso de que un ciudadano corriente
desee informar de la temética. Los problemas informados por el personal del 108 se
expresaron como el basico inconveniente de tomar por escrito los datos y no compren
la caligrafia del compafiero.
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e EIl movil del BAP por procedimiento no puede ingresar a las “villas”; limitacién
que priva de la posibilidad de ingresar en las &reas mas carenciadas del pais, por lo
gue datos informados por el movil no estarian incluyendo dichas zonas.

e Se transcribe a modo informativo la cantidad de casos atendidos por la unidad
movil durante el 2016.

Chicos contactados por la Unidad Mavil por mes.
Ciudad de Buenos Aires. Afio 2016

Chicos contactados

Mes por la Unidad Movil 2 Promedio diario
Enero 172 573
Febrero 286 9,53
Marzo 301 10,03
Abril 308 10,27
Mayo 344 11,47
Junio 347 11,57
Julio 334 11,13
Agosto KXY 11,03
Septiembre 327 10,90
Octubre 316 10,53
Noviembre 192 6,40
Diciembre 200 6,67

“Nifios en situacion de calle, a los que se les brindd atencion por
primera vez a fin de ofrecerles la inclusion en los programas de la
nifez.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de
Hacienda GCBA) sobre la base de datos del Ministerio de
Desarrolle Social. Direccion General de la Nifiez y Adolescencia.

Con respecto a las Defensorias tampoco se cuenta con informacién oficial sobre los
programas trabajados, personal afectado y procedimientos empleados, pero se puede
observar, nuevamente a raiz del caso testigo, que al llamar a la Defensoria Zonal para
registrar dicho caso que se habia reportado telefénicamente al 108, el personal pidié que nos
comuniguemos al Ex Inchauspe, Centro de Atencidn y Derivacién (CAD), ya que no habrian
cumplido con las normas de envio de informacion puesto que en su lugar solamente habian
enviado un correo por lo que podria no darse por recibido. En el CAD al no contar con noticias
por parte de la Defensoria dejaron ir a la adolescente, perdiendo su rastro.

ANALISIS PRESUPUESTARIO

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HABITAT

DIRECCION GENERAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
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Presupuesto 2016/ Programa 66: ATENCION NINEZ Y ADOLESCENCIA VULNERABLES
TOTAL, GENERAL: $ 378.331.620.-
Presupuesto 2017/ Programa 66: ATENCION NINEZ Y ADOLESCENCIA VULNERABLES
TOTAL, GENERAL: $ 322.543.351.-

Se observa una disminucion de 56 millones de pesos entre el 2016 y el afio 2017. Se desconoce el
motivo de dicha variacion presupuestaria.

CONSEJO DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Presupuesto 2016: $ 201.916.425.-
Presupuesto 2017: $ 273.053.644.-

Se observa un aumento presupuestario para el CDNNyA sin embargo no se cuenta con informacién
para emitir una opinién sobre dicho incremento presupuestario.

DISPOSITIVOS DE ALOJAMIENTO DESTINADOS A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

De un informe realizado por el Centro de Atencién a la Nifiez, Adolescencia y Género de la
Defensoria del Pueblo sobre los dispositivos de alojamiento en base a un pedido de informe
realizado por la misma, se obtuvieron los siguientes datos:

1. Cantidad de hogares propios del Gobierno de la CABA y de los conveniados con la
Direccion General de Nifiez y Adolescencia de la CABA

En el marco de la respuesta suministrada se informé que la DGNyA cuenta en la
actualidad con: < Seis (6) instituciones de alojamiento propias: tres (3) hogares
convivenciales, dos (2) hogares de transito o paradores y un (1) hogar convivencial
materno, dependiente de la Direccién General de la Mujer. « Asimismo, se indicd que
dicha Direccidn tiene convenio con treinta y nueve (39) hogares. De ellos, quince (15)
son convivenciales, dieciséis (16) de atencion especializada, un (1) hogar materno,
cinco (5) pequefios hogares y dos (2) familias de transito.
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Cantidad de Cantidad de

, e o Total de Porcentaje sobre
Modalidades instituciones instituciones C
. , instituciones el total
propias conveniadas
Convivenciales 3 15 18 40%
Paradores 2 2 4.4%
Convivenciales 1 : 9 4.4%
maternos
AlRncin 16 16 36%
especializada
Pequefio hogar - 5 5 1%
Familias sustitutas - 2 2 4.4%
Total 6 39 46

De lo expuesto se desprende que, de la totalidad de los dispositivos destinados al alojamiento
de nifios, niflas y adolescentes existentes en el ambito de esta Ciudad, el ochenta y siete por
ciento (87%) son ONG que han suscripto un convenio con la Direccion General de Nifiez y
Adolescencia; mientras que soélo el trece por ciento (13%) son hogares propios del Gobierno
de la CABA.

Porcentaje de instituciones propias y
conveniadas de la DGNyA de la CABA

13%

O Instituciones propias

@ Instituciones con
convenio

Conclusiones arribadas en el informe mencionado:

“[...] Podemos mencionar a modo de conclusion que, del andlisis elaborado en el presente,
se desprende que —a la fecha (2014) — la Direccién General de Nifiez y Adolescencia de la
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CABA, a pesar de ser la autoridad de ejecucion programatica de las politicas publicas sociales
de infancia y adolescencia, ha delegado en organizaciones de la sociedad civil varias de las
funciones y deberes que le han sido asignados por el marco normativo vigente. Lo antedicho
se pone de manifiesto si consideramos que, de la totalidad de los dispositivos destinados al
alojamiento de nifios, nifias y adolescentes existentes en el ambito de esta ciudad, el ochenta
y siete por ciento (87%) son ONG que han suscripto un convenio con esa Direccién; mientras
gue solo el trece por ciento (13%) son hogares propios del Gobierno de la CABA. Sobre el
particular cabe poner de resalto que en el curso de los Ultimos dos afios se produjo el cierre
de una gran cantidad de dispositivos como consecuencia de la falta de cumplimentacion por
parte de éstos de la normativa vigente, fundamentalmente en lo relativo a las condiciones de
mantenimiento y habitabilidad, funcionamiento y abordaje institucional, lo que daria cuenta de
gue en la actualidad el panorama de las politicas publicas dirigidas a la poblacién infanto-
juvenil ha quedado librado a la discrecionalidad de las ONG. Sin embargo, no es aquélla la
Unica deficiencia observada en el accionar de esa Direccion. Asi las cosas, en el presente
informe se han descripto numerosos casos en los que se evidencia que la DGNyA no ha
cumplimentado el marco normativo vigente. A modo de ejemplo, mencionamos que la propia
Direccién General de Nifiez y Adolescencia indicé que, a la fecha, existirian “en gestién”
treinta y cinco pedidos de traslados efectuados por el CDNNyA, de lo que se infiere que los
nifios, ninas y adolescentes respecto de los cuales existe un pedido de traslado se encuentran
en dispositivos inadecuados —por la franja etaria de su poblacién objetivo, su modalidad o sus
necesidades especiales—, a la espera de que se disponga su traslado a un dispositivo
adecuado. En este punto, no debe olvidarse que se trata de nifios, nifias o0 adolescentes cuyos
derechos han sido vulnerados y que han sido separados de su medio familiar y comunitario;
de ahi la gravedad que resulta de su permanencia en dispositivos inadecuados, en los cuales
el equipo técnico no resulta idéneo para atender a sus necesidades especiales o debe convivir
con nifios de franjas etarias disimiles a la propia. Asimismo, mencionamos que la DGNyA —al
efectivizar los traslados de aquellos nifios respecto de los cuales rige una Medida de
Proteccion Excepcional de Derechos— no ha respetado el centro de vida de los nifios, ni
preservado la convivencia entre hermanos. Esto dificulta, a su vez, la vinculacién que esos
nifios sostienen con sus referentes familiares y/o afectivos y, como consecuencia de ello, las
mentadas medidas pierden su caracter transitorio. Otras irregularidades observadas se
relacionan con la falta de externacion hospitalaria de aquellos nifios/as o adolescentes con
alta médica psiquiatrica, e incluso esa Direccidbn ha dispuesto el traslado de nifios a
dispositivos inadecuados teniendo en cuenta su modalidad, franja etaria o necesidades
especiales. En virtud de lo expuesto hasta aqui, analizadas e identificadas las deficiencias,
corresponde a esa Direccion implementar acciones correctivas; que tiendan a regularizar la
situacion de los dispositivos de alojamiento destinados a nifios, nifias y adolescentes en el
ambito de esta ciudad; garantizando los derechos de la poblacién infanto-juvenil y evitando
demoras o irregularidades en el otorgamiento de los recursos correspondientes.”

Al presente se cuenta con la siguiente informacién obtenida de la pagina web del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.?®

28 http://lwww.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/ninezyadolescencia/acogimiento/hogares
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Se declara contar con méas de 40 hogares conveniados y 2 hogares de propios del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. Por lo que se sostiene la situacién observada en el 2014,
donde priman los hogares conveniados sobre los propios del estado.

PARADORES

Con respecto a los dispositivos de alojamiento referidos como PARADORES, no se cuenta
con un informe especifico que relate la situacion de algun parador de la ciudad.

Desde la defensoria se visité el parador Avelino que en la actualidad se encuentra
funcionando como hogar convivencial y los chicos/as alli alojados se encuentran en medida
de proteccion excepcional dispuesta por el CDNNYA, por lo que se agrega como apartado
referido a “Hogar Avelino”.

HOGARES

Con respecto a los dispositivos de alojamiento referidos como HOGARES
CONVIVENCIALES se obtuvo el informe realizado por la Defensoria del Pueblo de la visita al
Hogar Avelino. También se cuenta con las conclusiones arribadas por le informe realizado
por la Defensoria del Pueblo en el afio 2014 citadas precedentemente.

SITUACION DEL HOGAR AVELINO

Para poder ejemplificar la situacion de los paradores vamos a resaltar lo mas
importante de la inspeccion que realizo la Defensoria del Pueblo en el Hogar Avellino a fin de
constatar su funcionamiento:

En orden cronoldgico de los hechos “(...)con fecha 21 de febrero de 2017, la Asesoria
Tutelar n® 1 ante la Cadmara de Apelaciones en lo Contencioso, Administrativo y Tributario -
dependiente del Ministerio Publico Tutelar de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires- remitio
a este 6rgano copia del oficio enviado al Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano de esta
Ciudad®, en relacion a la grave situacion en que se encuentran las/los nifias, nifios y
adolescentes alojados en el Parador “Avelino”, sito en la calle Avelino Diaz n® 1925 del
barrio de Parque Chacabuco de esta Ciudad (fs. 635/640).(...)". En dicha visita constato6 “(...)
la falta de condiciones minimas de alojamiento adecuado; déficit en la infraestructura
edilicia, y demas condiciones sanitarias, de seguridad y funcionamiento; y distorsién
de la finalidad del proyecto institucional de la forma de “Parador”, que conlleva a la
dificultad del abordaje metodoldgico originalmente propuesto para dicha forma de
alojamiento transitorio. (...) Entre las irregularidades que habrian sido observadas durante
la inspeccion se destacan: exceso en la capacidad de las plazas disponibles, en tanto se
comprob6 que el Parador tenia veinticuatro (24) camas para treinta y seis (36) nifias, nifios
y adolescentes alojados. Esta situacion habria motivado que nifios, nifias y adolescentes

2 Oficio ATCCAyT N° 1 n° 81/17.
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duerman en colchones ubicados en el piso del living/comedor o en los pisos de las
habitaciones. Asimismo, se hace referencia a la existencia de hacinamiento en las
habitaciones (en una de las cuales, por ejemplo, dormian ocho adolescentes en cuatro
camas cuchetas); convivencia en la misma habitacion de adolescentes de distinto sexo sin
vinculacion entre ellos, lo que vulnera el derecho a la intimidad y privacidad; nifios, nifias y
adolescentes con pedido de traslado y reubicacién a otro dispositivo adecuado que no
tendrian que permanecer en el Parador, a criterio del equipo técnico; irregularidades en los
legajos; imposibilidad de cocinar en el Parador; ausencia de calefaccion y refrigeracion; bafios
fuera de funcionamiento; instalacion eléctrica defectuosa, falta de presién de agua, entre
otras.”

En virtud del caso testigo llevado adelante, el dia 21 de marzo de 2017 personal del
Centro de Atencién de la Nifiez, Adolescencia 'y Género de esta Defensoria del Pueblo
efectu6 una visita en el establecimiento en cuestion y pudo observar:

1. Falta de adecuacién de la modalidad en la que se encuadra el dispositivo
en cuestion: distorsion de la modalidad de “Parador”:

e Segun la DGNNyA se trata de un “hogar de transito” mixto de 4 a 10 y para
nifnas y adolescentes hasta los 18 afios.

e Estaria funcionando como un “hogar convivencial”’ la Defensoria del Pueblo
advirtié que “el funcionamiento y la dindmica del dispositivo, asi como también
las necesidades de la poblacién alojada actualmente en el mismo, exceden a las
previstas legalmente para un parador, y que por el contrario se asemejan a las
caracteristicas propias de un hogar convivencial.”

e Corresponde a la Direccion General de Nifiez y Adolescencia definir la
modificacion formal del proyecto institucional del parador a un hogar convivencial o
evaluar la posibilidad de disponer el traslado de la poblaciéon infanto-juvenil alojada a
un dispositivo con una modalidad acorde a sus caracteristicas y necesidades
particulares, segun la evaluacién de la conveniencia que efectie esa reparticion
gubernamental.

2. Exceso en la capacidad de alojamiento y hacinamiento:

e Se tomd conocimiento que hasta hacia aproximadamente un mes se
encontraban alojados en el dispositivo treinta y seis (36) nifios, nifias y
adolescentes, superando ampliamente la capacidad del inmueble.

e Al momento de la verificacion se encontraban alojados en el establecimiento
en cuestién veintiocho (28) nifias y adolescentes de entre 7 y 18 afios, en
contraposiciéon a lo dispuesto en el Cdédigo de Habilitaciones, que en su parte
pertinente dispone que la capacidad de alojamiento permitida en los paradores
“(...)serd no menor a (5) cinco y hasta un maximo de treinta (30) concurrentes diurnos,
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pudiendo permitir el descanso nocturno de hasta un méaximo de veinte (20)
residentes™®°

e La practica del Gobierno local de efectuar traslados a dispositivos cuyas
capacidades maximas de albergue se encuentran superadas ya ha sido denunciada
por esta Defensoria del Pueblo en reiteradas oportunidades. En efecto, en el marco la
Resolucion n® 1202/16, emitida por este Organo en virtud de los resultados obtenidos
en el informe “Estado de situacién de los hogares destinados al alojamiento de nifios,
nifas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad localizados en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en relacion al cumplimiento de la Ley local N° 2881” se
recomendd a la Direccion General de Nifiez y Adolescencia tenga a bien “...c)
abstenerse de efectuar traslados a dispositivos cuyas capacidades maximas de
albergue ya se encuentren alcanzadas de conformidad con la normativa
vigente”. Lo mismo puede decirse respecto de lo recomendado con relacién al Hogar
Curapaliglie (dispositivo propio del Gobierno de la C.A.B.A.) en la Resolucion n°
256/17.

e Se observo hacinamiento es los 5 cuartos observados y se agrega, la falta de
espacios para que las nifias y adolescentes alojadas hagan su tareas, puedan leer o
escribir en escritorios y disfrutar de sus derechos a la intimidad y al esparcimiento.

3. Deficiencias en las condiciones edilicias, de habitabilidad, accesibilidad y
seguridad:

e En lo relativo a las condiciones edilicias, de habitabilidad, accesibilidad y
seguridad del inmueble, la Direccion de Asistencia Técnica en Arquitectura y
Urbanismo de este Organo Constitucional efectud las siguientes observaciones:

» Sectores de la planta baja (area de oficinas) observaban
manifestaciones de filtraciones de agua en sus cielorrasos, cuyos aportes de
humedad dieron origen al deterioro de los sustratos.

» Diversas puertas presentaban deterioros en sus hojas de abrir
y se registraron ventanas con pafios vidriados, que se observaron con
rajaduras. Los armarios dispuestos en las habitaciones, carecian de puertas
de cerramiento; asimismo algunos de ellos presentaban deterioros y/o
faltantes de sus estantes, barrales y cajones interiores.

» La cantidad de artefactos en los bafios resultaban insuficientes.
Al respecto, cabe sefialar que el Cédigo de Edificacion de la Ciudad, respecto
de los servicios sanitarios, consagra que éstos se instalaran de acuerdo a la
cantidad de personas que puedan alojarse segun la capacidad de ocupacion.
Asi, se dispone que los hogares que cuentan con dormitorios (como el caso
del parador de marras) en los que se alojen entre 16 y 20 personas, deberan
contar con cuatro inodoros, lavabos y duchas o bafiaderas y se dispondra de

30Art. 9.6.3.4, inc. b
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un bidet por cada dos inodoros, con un minimo de una unidad de cada
artefacto, situacion a la que ha dado cumplimiento el Parador “Avelino”. No
obstante ello, debe considerarse que, en el momento de la visita, el dispositivo
presentaba veintiocho (28) nifias y adolescentes residentes, capacidad para la
cual la normativa establece una cantidad minima de: cinco lavabos, cinco
inodoros, tres bidets y cinco duchas®!

» Existirian deficiencias en el funcionamiento de los sistemas de
descarga de los inodoros y serian recurrentes las obstrucciones en el tendido
cloacal, lo que produce el desborde de dichas aguas. Asimismo, se registraron
depositos, tipo mochila, carentes de tapas, asi como griferias con deterioros
de sus elementos componentes.

» El hogar carece de espacios adecuados para ser destinados al
uso de depdsito y oficinas de personal. Al respecto, se observo la utilizacion
de la sala de maquinas para el guardado de alimentos y elementos varios.

» Al momento de la visita, el establecimiento presentaba el corte
de suministro del servicio de gas natural, por parte de la empresa Metrogas
S.A., como consecuencia de anomalias existentes en el tendido interno. Con
motivo de ello, se encuentra en proceso la ejecucion de obras para la
adecuacion de la instalacién a los requerimientos obrantes en la normativa
vigente (NAG 200): sustitucién de cafos y artefacto de cocina, materializacion
de ventilaciones reglamentarias, entre otros. Atento a lo informado por el
personal, los alimentos son provistos en forma de viandas enviadas por el
G.C.A.B.A., mientras que el suministro de agua caliente se realiza mediante
dos (2) termotanques eléctricos.

» Se observaron cajas eléctricas sin tapas y bocas de
iluminacién carentes de artefactos luminicos o con conductores
expuestos.

» El sistema de calefacciébn central se encuentra fuera de
funcionamiento, por lo que actualmente se conforma de equipos eléctricos tipo
“split”. Lo mismo sucede con el sistema de ventilacion a lo que se agrega la
utilizaciéon de ventiladores de pared.

e Ao expuesto se agrega que las condiciones de accesibilidad del Parador
también resultan deficientes, en razén de que el inmueble presenta desniveles
carentes de rampas o medios alternativos de elevacion complementarios, asi como la
ausencia de ascensores que posibiliten el desplazamiento de las personas en silla de
ruedas

3tart. 7.5.14.6
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A modo de sintesis, puede afirmarse que las deficientes condiciones edilicias, de
habitabilidad, accesibilidad y seguridad que exhibe el inmueble, a lo que se agrega el
incumplimiento de la capacidad maxima de albergue y de la modalidad prevista por el
proyecto institucional redundan en una vulneracién de los derechos de las nifias y
adolescentes alojadas, las cuales quedan expuestas a situaciones de riesgo que
podrian constituirse en potenciales amenazas respecto de su integridad fisica, su salud
y su vida.

Las irregularidades resefiadas demuestran el incumplimiento por parte de la DGNyA
a la obligacién de ofrecer instalaciones fisicas en condiciones adecuadas, de conformidad
con los pardmetros establecidos por la normativa vigente en la materia. Debe tenerse en
cuenta que el Estado local ha delegado sistematicamente sus responsabilidades en la materia
en organizaciones de la sociedad civil y que el 88,6% de los dispositivos de albergue
dependientes de la DGNyA son, en efecto, gestionados por distintas asociaciones civiles que
han suscrito un convenio con la Administracion. Lo expuesto implica que sélo el 11,4% de los
hogares se encuentran bajo la exclusiva responsabilidad del Gobierno local, lo que hace
incomprensible que sean estos dispositivos los que presenten las mayores irregularidades
edilicias y de mantenimiento.

No debe soslayarse que los NNyA gue residen actualmente en el parador de marras
han sido separados de su medio familiar en virtud de la adopcién de una medida de proteccién
excepcional de derechos por parte CDNNyA (medida que se justifica en su fin de restituir el
ejercicio y goce de sus derechos vulnerados y la reparacion de sus consecuencias) y la
paradoja que se constituye cuando el propio Gobierno local se torna en un agente
vulnerador de derechos de la poblacion infanto-juvenil que pregona proteger. Resulta
inadmisible que NNyA ingresen al sistema de proteccién del Estado y vean vulnerados sus
derechos por la accion y/u omision de éste de brindar la proteccion especial que merecen y
los cuidados adecuados.?

ANALISIS DE LOS DATOS, ESTADISTICAS Y CENSOS (ESTIMACIONES)

Como se viene sosteniendo precedentemente, no existe hoy en dia un dato o
estimador confiable sobre la cantidad de NNyA en situacién de calle en Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires. El censo realizado por el Gobierno de la Ciudad en 2017 arroja una cantidad
de 876 adultos®, sin desglosar por edad, por lo que resulta imposible estimar siquiera un
promedio de edad. Los datos arrojados por el registro de inscriptos mensuales en el CAINA3*
reconocen 1419 asistentes durante el afio 2016. Resulta pertinente remarcar que este nimero

32 EL CONTENIDO DEL ACAPITE CORRESPONDE A LA RESOLUCION N° 982/17 DEL CENTRO DE ATENCION DE LA NINEZ,

ADOLESCENCIA Y GENERO.

3Informacion aportada por el veedor del censo por la Defensoria del Pueblo, Defensor Adjunto Lic. Arturo Pozzali
3Promedio mensual de asistentes al Centro de Atencién Integral a Nifios/as y Adolescentes (CAINA) por procedencia. Ciudad
de Buenos Aires. Afios 2009/2016

0o O & |[ArturoPozzali |Centrode Atencion de M4

@apozzali /apozzali@defensoria.org.ar | Defensor Adjunto del Pueblo | Nifiez, Adolescenciay Género| Defensoria del Pueblo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

29



no tiene en cuenta la totalidad de los NNyA que, por distintos motivos sean geogréficos, falta
de conocimiento de su existencia, falta de interés en asistir, etc., no ingresan al Centro.

Utilizaremos el CAINA por ser el mas relevante centro de dia con el que cuenta el
Gobierno de la Ciudad y porque, como dice en un informe realizado por la misma institucién
en el aflo 2006* “aunque al CAINA no concurre la totalidad de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle del area capitalina, su accionar es reconocido como la institucion
referente, tanto para los nifios/as y sus familiares, como para los ambitos académicos,
juridicos, hospitalarios, educativos y sociales.” Y cita: “Segun el censo de nifios/as y
adolescentes en situacion de calle desarrollado por Alicia Lezcano (2002:34), frente a los
“abusos permanentes, 10s nifios reclaman espacios de contencion o lugares de referencia
adonde concurrir. Una de las pocas instituciones reconocidas por los nifios y adolescentes
(40%) es el CAINA y en una medida muy pequefia otras instituciones representadas por ONG
dedicadas a la tematica”.

Ante la falta de herramientas que nos permitan estimar correctamente la poblacion
total, solamente nos queda estudiar su comportamiento; es decir, intentar analizar si en los
Gltimos afios crecié o disminuyé la cantidad de nifios en situacion de calle. Para tal fin
supondremos que la cantidad de ingresantes al CAINA varia en el mismo sentido que la
poblacion total de NNyA en situacion de calle, siendo, entonces que mas NNyA en la calle
significaria mas NNyA ingresando al CAINA.

En pos de trabajar y validar los datos que nos ofrece el CAINA analizaremos a
continuacion la relacion entre:

¢ NNyA ingresantes al CAINA®® versus indice de desempleo®’
e NNyA ingresantes al CAINA versus indice de indigencia®® .

Podemos trabajar con estas relaciones en base a lo aportado por el estudio antes
mencionado del CAINA del afio 2006 donde se vinculan los motivos de los NNyA para
abandonar sus hogares con la violencia intrafamiliar, que segun el mismo estudio varia y se
incrementa con el desempleo de alguno de los padres, y con la situacion econémica.

Si se observa la Tabla 4 —tomada del mismo informe—, se ven ambas relaciones, en
primer lugar, los motivos de abandono del hogar vinculados con la violencia y la situacion
econdmica, y como segunda relacion el desempleo con la violencia familiar. Estimamos, de
acuerdo con lo expuesto, pertinente la utilizacién de ambos indices, indigencia y desempleo.

3 Situacion de nifios, nifias y adolescentes en las calles de la Ciudad de Buenos Aires. Informe basado en 1.666 entrevistas
realizadas en el Centro de Atencién Integral a la Nifiez y Adolescencia (CAINA) entre 1991 y 2003.

% Asistentes al CAINA por grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1998/2016

37 EDSA (2004-2010) y EDSA-Bicentenario (2010-2016), Observatorio de la Deuda Social Argentina, UCA.

3 EDSA (2004-2010) y EDSA-Bicentenario (2010-2016), Observatorio de la Deuda Social Argentina, UCA. informe tematico
sobre la pobreza y desigualdad por ingresos en la Argentina urbana.

3 EPH (INDEC)
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Si se analizan los asistentes al CAINA desde 1998 a la actualidad, se puede observar
como, en lineas generales, existe una correlacion directa entre la cantidad de asistentes al
CAINA y los indices de indigencia. Cuando la tasa de indigencia crece o decrece, la cantidad
de ingresantes al CAINA varia en el mismo sentido. Idéntica relacién se observa, aunque en
menor grado, con el indice de desempleo

Motivos por Padrast
los que se TOTAL Madre Madre no | Padre Padre no | Padrastro "g rastro
fueron a la trabaja trabaja trabaja | trabaja trabaja t .
rabaja
calle
-~ ™ —

iolenci (48,200~ |49,4% ™ 1
Violencia 42,0% | 43,2% 40,4% 37,5% i A L
familia 61,7%
Situacié 24,6% ——— @7,9% ) (38 3°ff >

ftuacion 31,0% O (421%) | 27,6% | TR | 257% 2270~
economica Sl
Conflictivas
familiares 24,0% | 26,9% 20,9% 27,6% | 16,5% | 25,3% 23,5%
varias
Aburrimiento | 10,0% |1 11% ) | 11,0% (16,1% ) 4,7% 10,3% 1,2%
Ausencia
repentina de | 6,0% 1,8% 1,3% 31% | 4,7% 1,2% 2,5%
padres
Otros 0,5% 0,8% 0,5% 0,4%
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registros en el Cainay Tasa de
Indigencia en CABA.
(2003-2008)
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Se puede observar cdmo a medida que se entra en la recuperacion post crisis (tabla
2) y baja el nivel de desempleo, también baja en la misma relacién la cantidad de NNyA en el
CAINA. %2 A partir de 2010 se puede ver como el indice de indigencia supera los 5 puntos que

se observaban al cierre de 2008 (7%) y consecuentemente se ve un aumento de la cantidad
de asistentes al CAINA, de 939 a 1986 en 2012.

De la misma manera, se puede ver que el indice de desempleo (tabla 3) sigue la
misma tendencia. Entre 2004 y 2011 baja; y en la misma relacion cuando se meseta la caida

“OFuentes: Asistentes al CAINA por grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1998/2016 e Informe tematico de la Deuda
Social Argentina sobre Pobreza y Desigualdad por Ingresos en la Argentina Urbana (2010-2016)

“IAsistentes al CAINA por grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1998/2016; Series de la EPH continua Porcentaje de
hogares y personas bajo la linea de pobreza e indigencia en los aglomerados urbanos y regiones estadisticas, segin la EPH
continua, desde el primer semestre 2003 en adelante

42 os datos entre 2008 y 2010 no fueron tomados en cuenta debido a la intervencion del INDEC
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del desempleo sube la cantidad de NNyA en el CAINA. Las variaciones de 2016 han
disminuido respecto de 2015 pero se mantiene alto respecto de 2009.

Promedio de registros en el Cainay
Tasa de desempleo en GBA.
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De acuerdo con lo observado existe una relacion entre la asistencia al CAINA que se
ve intimamente relacionada con la situacion econémica del pais que repercute de manera
directa sobre los hogares. Post crisis del 2001, se observa un incremento significativo en la
cantidad de asistentes y post reactivacion econdmica afio 2005 las cantidades disminuyen a
casi la mitad o menos. Podemos efectuar una correlaciéon entre la cantidad de asistentes al
CAINA Yy la cantidad de NNyA en situacién de calle. Para nuestro analisis tomaremos nuestro
tltimo dato de NNyA en situacion de calle oficial que data del afio 2009. Donde de acuerdo
con el Gobierno de la Ciudad existian 1045 NNyA en situacion de calle.

4 Asistentes al CAINA por grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afios 1998/2016; Serie de datos EDSA 2004-2010
empalmados con datos EDSA Bicentenario 2010-2015

(¢ ) O © |ArturoPozzali [Centrode Atencion de M4

@apozzali /apozzali@defensoria.org.ar | Defensor Adjunto del Pueblo | Nifiez, Adolescenciay Género| Defensoria del Pueblo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

33



Asistentes al CAINA por grupo de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afios

1998/2016
Grupo de edad (afios)

e Total  Hasta12 12-15 16-18 19ymas Ignorado
1998 6594 100 390 150 54
1999 897 166 415 245 71
2000 898 116 407 258 117
2001 981 109 448 312 112
2002 1.275 146 592 378 159
2003 1.438 212 662 419 145
2004 1.258 231 550 353 124
2005 1.140 190 510 324 116 :
2006 1.051 131 407 354 126 33
2007 899 112 311 291 99 86
2008 939 105 310 328 115 81
2009 622
2010 535
2011 450 : : . : :
2012 1.986 193 908 661 215 9
2013 1.743 195 597 774 177
2014 2121 303 778 903 47 .
2015 1.860 189 669 718 186 98
2016 1.419 171 467 607 95 79

Nota: el Centro de Atencion Integral a Nifios/as y Adolescentes (CAINA) brinda asistencia integral
a nifios y adolescentes en situacion de calle.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA) sobre la base
de datos del Ministerio de Desarrollo Social. Direccion General de la Nifez. Centro de Atencion
Integral de la Nifiez y Adolescencia.

En los dltimos 5 afios observamos variaciones de los ingresantes al CAINA,
registrando en el 2016 la mas baja desde su pico en el 2014. Esto podria deberse a diversos
motivos, entre ellos, pensamos desde la adjuntia:

1. Un perfeccionamiento en las técnicas de registro del CAINA en el 2016 que resulté
en una reduccion de los registros doble contabilizados en relacién con afios
anteriores.

2. Una baja de la cantidad de NNyA en situacion de calle que conviva con la tasa de
incidencia mas alta de la década y el nivel de desempleo mas importante desde el
2010.

3. La regularizacién del organismo (INDEC) encargado de aportar los datos de
indigencia y desempleo; lo que genera cifras més certeras en dicha materia.

Debido a que no se cuenta con datos suficientes para observar estas diferencias y sus
motivos, es que no vamos a ahondar en las variaciones afio a afio, sino que efectuaremos un
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andlisis general en base a las variaciones porcentuales confiando en los datos recogidos por
el CAINA. Tomaremos como referencia los 1419 asistentes al CAINA en el 2016 para poder
vincularlo con la cantidad de NNyA en situacion de calle contra los 622 asistentes del afio
2009. Dicha relacion arroja un numero de al menos 1959 de NNyA un aumento del 43% en
los ultimos 10 afios.

A raiz de todo lo expuesto es que podemos afirmar que la situacion de los programas
destinados a NNyA en situacién de extrema vulnerabilidad social, mas particularmente a
aquellos en situacion de calle, es grave. Tal como se ha dicho, el Estado tiene una
responsabilidad indelegable de efectuar una restitucion inmediata de los derechos de los
NNyA, tomando todas las medidas que sean necesarias, autorizando inclusive tomar medidas
extraordinarias en caso de ser necesario.

Formalmente el programa propuesto por la Direccion de Nifiez y Adolescencia
pareciera cumplir los requerimientos para cubrir la problematica, a saber, un sistema de
atencion de llamados para alertar de los casos y actuar inmediatamente; moéviles patrullando
las calles a fin de dar con los casos de los NNyA en vulneracién de derechos; paradores de
dia y como medida extraordinaria, en caso de que volver a su hogar y comunidad sea
imposible o implique la lesion de sus derechos, los hogares convivenciales.

Sin embargo, la realidad obsta significativamente del deber ser, siendo que:

° No existe informacion actual oficial sobre el nUmero de la
cantidad de NNyA en situacion de calle.

° Se cred un organismo por el Consejo de los derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes con una partida presupuestaria asignada especifica para
generar informacién llamado SIPRODI. Dentro de la informacién publicada por
dicho organismo no se cuenta con estudios o informes sobre la tematica. Los
datos estadisticos, tanto sobre la cantidad de llamados recibidos y la cantidad
de casos trabajados se encuentran en boletines anuales que no arriban
especificamente a conclusiones ni dan datos cualitativos o procesados sobre
la situacion actual de los NNyA en situaciébn de calle. Respecto a esta
problematica puntual solo se encuentran los censos que datan del afio 2009.

° No hay estadisticas o informes sobre los NNyA en situacion de
calle ni estudios sobre la situacion en hogares paradores 0 sSus
comportamientos desde el ultimo confeccionado hace méas de diez afios por el
CAINA en 2006.
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° No se cumple con la ley 3.706 que prevé la realizacion de
censo anual desagregado de personas en situacion de calle. El realizado en
los dltimos 6 afios no se encuentra desagregado y no cuenta con la rigurosidad
gue permita dar un niumero certero de la cantidad de personas en situacion de
calle.

° Esta Adjuntia estima al menos 2 mil NNyA en situacion de
calle. Un crecimiento de 43% en los ultimos 6 afos desde el ultimo censo
realizado. Para ejemplificar la cantidad esta cantidad equivale a la matricula
de 5 escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires.

° Los motivos principales por los que los NNyA abandonan los
hogares se pueden resumir entre violencia intra familiar y situacién econémica.
El rol del Estado comienza con el fortalecimiento familiar integral que
evita que los NNyA se vean obligados a abandonar sus hogares. Tal como
muestran los estudios, los NNyA quienes recurren a las calles por motivos de
violencia familiar y pobreza se encuentran en el 90% de los casos, mientras
gue quienes abandonan sus hogares por “aburrimiento” no supera el 10% y
regresa a sus hogares antes de una semana de estar en la calle. Aquellos
cuyos motivos fueron violencia, ausencia de los padres, pobreza, su
permanencia en las calles se extiende mas de 6 meses es del 16%.

° Siguiendo con lo anteriormente citado también se puede
observar que los NNyA en situacién son un reflejo de la grave situacion
economica y familiar que atraviesan los hogares de la Ciudad y Conurbano
Bonaerense y que quienes transitan por las calles no lo hacen por una
“decision” personal de “aburrimiento” sino que son empujados por las
situaciones que viven en sus hogares y que lesionan sus derechos.

° El BAP a través de sus equipos mdviles atiende un promedio
de 9 casos diarios.
° No se cuenta con informacion desagregada de qué tipo de

casos se encuentran entre los 9 de promedio diario del BAP. Ni tampoco se
cuenta con datos de que sucede una vez que llegan a los paradores, por lo
gue no se puede decir una vez que llegan a los mismos se modifique la
situacion de los chicos y chicas que pasan por alli.

° Por otro lado, se pudo observar. a través del caso testigo. la
falta de recursos aplicados al programa 66 de NNyA en extrema vulnerabilidad
social asi también como la atencion recibida por las dependencias del Consejo
de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, la deficiencia en la
registracion de los casos, la falta de un sistema de informacién integral que
permita seguir los casos, la falta de procedimientos que habilite al personal a
poder actuar de manera rapida y eficaz en estos casos que requieren
tratamiento especial.
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° Evidentemente los recursos asignados a los programas de la
DNNyA no estan preparados para cubrir las necesidades de los NNyA en
situacion de calle, ademas de que resulta insostenible la creacion,
desarrollo, armado y presupuesto de recursos para un programa del cual
no se sabe a cuantas personas esta dirigido. Tanto el presupuesto 2016 y
el presupuesto 2017 cuentan con una meta de atenciéon de 3.710 NNyA
asistidos en situaciéon de calle. Se desconoce de donde surge dicho nimero.

Por todo lo expuesto podemos decir que el CDNNyA no cumple su rol rector del
Sistema Local de Proteccién de Derechos. No cuenta con datos estadisticas, informes y
estudios que permitan desarrollar una politica puablica integral destinada a los NNyA en
situacion de calle.

Con respecto a la Direccion General de Nifiez y Adolescencia dependiente del
Ministerio de Desarrollo fueron los responsables de no efectuar una respuesta ante los
pedidos de informe de la Defensoria del Pueblo. Esto es un indicativo de la falta de interés
por trabajar en conjunto con organismos que bregan por los derechos de la ciudadania
para poder mejorar sus condiciones. Es responsabilidad del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires los mas de 2000 Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de calle y los 250
de este grupo que llega a atender en paradores y los habitantes en hogares.

Ante el exhaustivo andlisis que se ha hecho, como Defensor Adjunto del Pueblo de
la Ciudad de Buenos Aires, es que expreso mi profunda preocupacion ante la situacién
de los Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de extrema vulnerabilidad social de la
Ciudad de Buenos Aires. Cada joven en la calle es un espejo de lafalla de las politicas
sociales del Estado; hoy, la calle, con sus complicaciones, hambre, rifias y problemas
de salud y drogas, les ofrece a 2000 jévenes una propuesta superadora sobre lo que
viven en sus hogares familiares y sobre lo que les brinda el Gobierno de la Ciudad a
través de sus, a mi entender insuficientes, programas. La reincidencia en la calle
muestra como prefieren “sobrevivir”’ al margen del sistema que ser “victimas” de los
sistemas de “proteccidon” de derechos del Estado que, evidentemente, no cumplen su
rol.

Es por ello por lo gue quedo a la espera de que el Gobierno de la Ciudad se
responsabilice de la situacién y en consecuencia tome las medidas necesarias para
poder trabajar junto con las organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones
de control del Estado para poder mejorar los programas existentes. Asi también,
sugiero realizar de manera inmediata un CENSO de Nifios, Nifias y Adolescentes en
situacién de calle y propongo que se pueda trabajar en conjunto, tanto con la
Defensoria en su rol de veedora, participante, antes y durante el proceso y en la
tabulaciéon de datos como también con las organizaciones de la sociedad civil, en pos
de poder armar estadisticas oficiales que nos permitan tener un panorama claro y
preciso de la situacion en pos de implementar las medidas pertinentes para mejorar la
situaciéon de estos jovenes y restaurarles, efectivamente y hacia el futuro, sus derechos
como argentinos y portefos.
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Sin mas, esta adjuntia en conjunto con el Centro de Atencién de Nifiez,
Adolescenciay Genero de la Defensoria del Pueblo se compromete a seguir trabajando
en esta materia porque trabajar para que se garanticen los derechos de los jévenes
portefios de la Ciudad de Buenos Aires es un compromiso que asumimos desde el dia
uno de nuestra gestion en el organismo.

“Si se puede juzgar el alma de una sociedad por el modo en que trata a sus miembros mas
vulnerables, por una regla analoga se puede predecir el futuro de una sociedad —sus perspectivas de
crecimiento sostenible, de estabilidad y de prosperidad compartida a largo plazo— por la medida en
gue brinda a cada nifio una oportunidad justa en la vida. Dar a cada nifio esa oportunidad justa es la
esencia del progreso equitativo. Y tal como explica esta edicidn del Estado Mundial de la Infancia,
promover la equidad es mas que una obligacion moral. Es un imperativo de orden practico a la par
que estratégico que contribuye a romper los ciclos intergeneracionales de desventaja, reduciendo asi
las inequidades que socavan todas las sociedades. 4

44 UNICEF, Estado mundial de la infancia, 2016
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